POLITICA DE PROTECAQO DE DADOS

(texcto a incluir em anexo as | Condicoes Gerais on Particulares / a “ficha de cliente particular” | a encomenda)

Nesta Politica pretende-se prestar informagao sobre o tratamento dos seus dados pessoais (i.e. toda a informagio respeitante
a uma pessoa singular identificada ou identificavel), no quadro do fornecimento de produtos e servicos adquiridos em
qualquer estabelecimento da SOAUTO VGRP, relacionados com a venda, apds-venda, assisténcia e reparagio de veiculos
automoveis, e com a prestagio de outros servigos, incluindo ainda o tratamento desses dados no quadro de diligéncias
prévias a contratagdo do fornecimento de produtos e servicos , pretendendo-se assegurar que os seus dados sejam recolhidos
e tratados no estrito respeito e cumprimento do disposto na legislacdo de protecdo de dados pessoais em vigor em cada
momento, nomeadamente, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
("RGPD").

A presente Politica de Prote¢io de Dados ¢ aplicavel a todos os estabelecimentos da SOAUTO VGRP, que poderio ser
consultados em www.soautovgrp.pt.

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS?

A entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é a SOAUTO VGRP (adiante designada como
“Responsavel” ou “Responsavel pelo Tratamento”), cujos elementos de identificagdo e contacto sio os que se indicam
abaixo:

SOAUTO VGRP - Comércio de Automoveis, S.A.

Sede: Avenida Marechal Gomes da Costa, n.° 15 e 15-A, 1800-255 LisboaPessoa coletiva: 504.662.422

Email: apoio.clientes@soautovgrp.pt
Telefone: 219 839 560

QUEM E O SEU CONTACTO PARA A PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS?
Para receber mais informagdes ou para exercer quaisquer direitos respeitantes ao tratamento dos seus dados pessoais no
ambito desta politica podera contactar o Responsiavel pelo Tratamento através do seguinte enderego eletrénico:

apoio.clientes@soautovgrp.pt

QUAIS SAO 0S8 TIPOS DE DADOS PESSOAIS TRATADOS?

Para além dos dados indicados no documento de cotagio, proposta, encomenda, ordem de reparagio, ordem de entrega,
condi¢bes gerais, condigdes particulares ou documento equivalente entregue ao cliente no momento da recolha dos dados
pessoais (0 “Documento Contratual”’, o “Documento Pré-Contratual” ou na “Ordem de Reparagio” respetivos), o
tratamento podera ainda incluir as seguintes categorias de dados pessoais, consoante os bens ou servigos cuja apresentacio,
informacdo, encomenda, fornecimento ou prestacio possa estar em causa, em cada momento:

a) Dados de viaturas e dados respeitantes aos produtos (incluindo, viaturas, pegas, acessoérios, equipamento,
complementos, equipamentos de carregamento de veiculos elétricos, outros) ou servigos (de apoio, instalagio,
verificagdo, set-up, reparagio ou outros), solicitados, fornecidos/prestados ou apresentados a clientes ou
utilizadores: (i) entidade que procede a apresentagio, solicitagdo ou fornecimento dos bens ou setvigos; (7)
numeros de chassis (VIN’s); (7)) local do fornecimento ou prestagio do servigo/fornecedor dos
bens/servicos/instalagbes/ reparagdes; (i) campanhas; (») viatura(s) detida(s) ou adquirida(s) (podendo incluir
modelo, configuracio, datas de pedido, proposta, compra, registo, matricula, encomenda, entrega, proprietario,
preco, kms, manutengdes periddicas); (v2) garantias; (#4z) contratos de fornecimento, servico ou outros; (viz7) dados

recolhidos durante idas aos estabelecimentos SOAUTO VGRP, ou pedidos de informagio(eg pedidos,
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b)

solicitagoes, consultor de vendas responsavel, historico de fornecimentos, histérico de manutengoes e reparacoes
com detalhe da intervencio realizada e custo, vistorias, instalagGes, assisténcia, servigos de inspe¢io petiddica,
lavagem e outros); (ix) gestdo e histérico de reclamacbes, pedidos de informac¢io ou contactos; (x) dados
relacionados com pedidos de financiamento; (x7) dados relacionados com pedidos de contratagio de seguros
automovel; (x7) dados relacionados com contratagio de manutengio periddica; (x7) dados relacionados com o
fornecimento de pegas e/ou a prestacio de servicos relacionados(transporte de pegas, codificacio de pecas);
(xiv) dados relacionados com a recolha e entrega de veiculos por motoristas; (x7) dados relacionados com a
prestacio de servicos de aluguer de viaturas sem condutor, o empréstimo de viaturas ou test-drives; (x»7) dados
recolhidos no 4mbito de compra de viaturas de retoma; (xviz) dados relacionados com pedidos de Certificado de
Conformidade do Veiculo (CoC), pedidos de Certificagdes com o Modelo 9, pedidos de exportacio de viaturas
ou pedidos de outras declaragdes (, declaragGes relacionadas com os seus pedidos de altera¢oes ou transformacoes
de viaturas, declaracoes com n° de motor, correcoes de informacoes técnicas do veiculo, obtengio de isengoes
de ISV, entre outras).

Dados estatisticos sobre a compra: (7) viatura anterior (marca, modelo, ano e kms), (#) n° total de viaturas do
agregado; (7) utlizador principal (préptio, conjuge, filho/a, outro), () kms médios anuais percortidos; () kms

previstos por ano; (#7) tipo de servicos adquiridos e (27) tipo de equipamentos adquiridos.

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E RESPETIVOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS?

Nos termos do RGPD o tratamento de dados pessoais tem de assentar num ou mais fundamentos de licitude que justificam

o tratamento para as finalidades a que se destinam.

No ambito a que a presente politica respeita, os seus dados pessoais sdo tratados para os fins e com os fundamentos de

licitude seguintes:

D

2)

3)

COM BASE NA PROSSECUGAO DE INTERESSES LEGITIMOS DE DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL
DO RESPONSAVEL E PARA desenvolver e promover os produtos e servicosjunto de clientes, para melhorar a
respetiva qualidade, e para dar resposta a pedidos de clientes que sejam executados por entidades terceiras, onde
se inclui: (7) o marketing e a comunica¢io produtos e servicos; (7) o envio de newsletters e equivalentes; (i) a
realizacdo de ag¢Ges de gestdo e fidelizagio de clientes e utilizadores; (i) a realizagdo de estatisticas, (2) realizacio
de contactos proativos para a prestagio de servigos.

COM BASE E PARA CUMPRIMENTO DE OBRIGAGCOES LEGAIS onde se inclui a resposta a pedidos de informacio
em processos judiciais ou pedidos de autoridades administrativas ou outras entidades terceiras (ex.
concessionarias rodoviarias), para detetar e prevenir fraudes, cumprir deveres de comunica¢io no ambito de
processos de autuacdo rodoviaria, cobranga de taxas de portagem ou equivalentes ou para proteger os seus
interesses ou de terceiros; para faturacio; gestio de reclamagdes; execugdo de registos de mudanga de
propriedade; prestacio de servicos de documentacio legal (como processos de legalizagio de matricula, alteragoes
ou transformagdes de veiculos, corre¢io de informacio técnica, pedidos de isencido de ISV, entre outros); dever
de identificagdo para a prevencdo de branqueamento de capitais; prestagio de servicos de garantia (quando
aplicavel)

COM BASE E PARA EXECUGAO DE CONTRATOS OU DILIGENCIAS PRE-CONTRATUAIS A PEDIDO DO TITULAR,
onde se inclui () o fornecimento de orgamentos ou propostas de produtos e servigos; (#) o atendimento a pedidos
de clientes ou utilizadores de produtos, nomeadamente respondendo a perguntas, reclamagoes, pedidos de
propostas ou outras solicitagbes conexas; (/i) a prestacio de servicos de assisténcia garantida (pds-venda) e de
garantia; (77) fornecimento de bens ou prestagio de servicos (venda de produtos ou servigos, transporte, servico

de motorista, passagem pela oficina e reparagdes, aluguer sem condutor, empréstimo de viaturas e test-drives,



entre outros); () compra de viaturas de retoma; (/) resposta a pedidos de Certificado de Conformidade do
Veiculo (CoC), a pedidos de Certificacdes de Modelo 9, a pedidos de exportagdo de viaturas ou pedidos de outras
declaragdes (declaragdes relacionadas com os seus pedidos de alteragdes ou transformagdes de viaturas,
declaracdes com n° de motor, correcdes de informagdes técnicas do veiculo, obten¢io de isen¢des de ISV, entre

outras); (vi7) faturacio, gestao de cobrangas.

QUEM SAO OS DESTINATARIOS DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Para lhe prestarmos um melhor servico e no dmbito das finalidades supra mencionadas, determinados dados poderio ser
comunicados ou acedidos por outras entidades, concretamente (7) fabricantes dos produtos; (%) importador nacional dos
produtos SIVA — Sociedade de Importagido de Veiculos Automéveis, S.A.; (7i) SIVA Servicos — Assessoria Financeira e
Administrativa S.A. para fins de execucio de procedimentos administrativos relacionados com a faturagio, gestio de
cobrangas, matriculagio de viaturas e processo de registo automével, pedidos de Certificado de Conformidade do Veiculo
(CoC), pedidos de Certificacoes de Modelo 9, pedidos de exportagio de viaturas ou pedidos de outras declaracoes
relacionadas com os seus pedidos de alteragGes ou transformacdes de viaturas, declaragdées com n°® de motor, corregGes de
informacoes técnicas do veiculo, obtencio de isen¢oes de ISV, entre outras; (7) entidades subcontratadas para tratar os seus
dados em nome e por conta do Responsavel pelo Tratamento; (») prestadores de servicos profissionais; (27) entidades
financeiras correspondentes no caso de compras de produto com financiamento; (v7) entidades publicas, tais como
tribunais, entidades reguladoras, entidades policiais e outras autoridades administrativas e ainda concessiondrias rodoviarias,
quando se afigure necessario no cumprimento de uma obrigagio legal.

Em todos os casos, os seus dados pessoais serdo tratados apenas para os fins legitimos aqui previstos, e sempre que esteja
em causa a atuagdo de entidades que tratem os dados pessoais por conta do Responsavel pelo Tratamento, aquelas estio
vinculadas perante o Responsavel a respeitar tais fins, estando-lhes vedada a utilizagio dos dados para finalidades proprias
ou de terceiros, devendo ainda apresentar garantias suficientes da ado¢do de medidas técnicas e organizativas adequadas a
que o tratamento satisfaga os requisitos do RGPD e legislacido aplicavel em matéria de prote¢io de dados pessoais e que

assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Conservamos os seus dados (de uma forma que permita a identificagio de titulares) apenas durante o petiodo que for
necessario para a(s) finalidade(s) para a(s) qual(ais) estes sdo tratados. Em particular, e para as finalidades abaixo indicadas,
aplicam-se os seguintes prazos de conservagido ou critérios para definicio desses prazos:

— Para desenvolvimento e promogio dos produtos e setvigos junto de clientes e para melhorar a respetiva
qualidade — pelo prazo de 4 (quatro) anos a contar da data da ultima interagdo com o cliente e, no caso de
clientes que tenham adquirido um veiculo, pelo prazo de 10 (dez) anos a contar da data de aquisi¢io do veiculo,
sem prejuizo em todos os casos, do tratamento dos dados para efeitos de marketing direto cessar, na
eventualidade e a partir do momento em que o titular se oponha ao tratamento dos dados para esse fim (marketing
direto). Ao titular sera sempre garantida, de modo claro e explicito, a possibilidade de se opor de forma gratuita
e facil, a rece¢do de comunicagGes de marketing direto, como campanhas, promogéoes, descontos, entre outras,
dos produtos e servicos, designadamente através da utilizagio de sistemas automatizados de chamada e
comunica¢io que nio dependam da interven¢do humana (aparelhos de chamada automatica), de aparelhos de
telecopia ou de correio eletrénico, incluindo SMS (servigo de mensagens curtas), EMS (servico de mensagens
melhoradas), MMS (servigos de mensagens multimédia) e outros tipos de aplicacoes similares:

(1) no momento da recolha das suas coordenadas eletronicas de contacto:

(i) seja no proprio formulario de recolha; ou



(7i) em formulario destinado ao exercicio desta faculdade de oposigio, que lhe serd
remetida para os contactos que nos tiver disponibilizado, no momento daquela recolha;
e
(2) por ocasiao de cada mensagem de marketing direto, quando nio tenha recusado inicialmente essa
utilizago.
Para dar resposta a pedidos de clientes que sejam executados por entidades terceiras — 7 anos ou outro
prazo de acordo com as disposi¢oes legais aplicaveis que prevejam prazos de conservagio, de caducidade ou de
prescricdo para o exercicio de direitos previstos na lei
Para execugio de diligéncias pré-contratuais a pedido do titular - pelo tempo necessario para atender e
tratar os pedidos e pelos prazos de vigéncia de propostas, informacdes ou respostas prestadas ao titular, sem
prejuizo, da conservagdo ainda, de acordo com as disposi¢cbes legais apliciveis que prevejam prazos de
conservagio, de caducidade ou de prescrigio para o exercicio de direitos previstos na lei (ex. prazo de conservacio
de reclamacoes)
Para execugio de contratos para fornecimento de produtos e prestagio de servigos - durante a vigéncia
dos contratos ou dos direitos e deveres que resultem desses contratos, de acordo com as disposi¢oes legais
aplicaveis, incluindo de quaisquer garantias deles decorrentes, bem como pelos periodos de tempo durante os
quais possa ocorrer a realizacio de acdes respeitantes a utilizacdo ou circulagdo dos produtos, sem prejuizo da
conservagio pelos prazos de caducidade ou prescricio para o exercicio de direitos contratuais ou legais
respeitantes aos produtos e setvigos.
Para cumprimento de obrigagdes legais — pelos prazos legais previstos para cumprimento e prova de

cumprimento de cada obrigacio legal em causa.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Enquanto titular de dados pessoais goza dos seguintes direitos:

a)

b)

d)

Direito de informacéo: o direito a ser informado de forma concisa, clara e facilmente acessivel, sobre o
tratamento dos dados pessoais;

Direito de acesso: Sempre que o solicitar, pode obter confirmagio sobre se os seus dados pessoais sao objeto
de tratamento pelo Responsavel pelo Tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais
e de obter uma cépia desses dados. A copia dos seus dados pessoais sera gratuita, mas a solicitacdo de copias
adicionais poderd estar sujeita a cobranca de um valor razoavel pata cobrir custos administrativos.

Direito de retificagdo: Sempre que considerar que os seus dados pessoais estio incompletos ou incorretos,
tendo em conta a finalidade do tratamento, pode requeter e obter a sua retificacio ou que os mesmos sejam
completados.

Direito ao apagamento: Pode solicitar que os seus dados pessoais sejam eliminados quando se verifique uma
das situagdes legalmente previstas, entre as quais: (7) os dados pessoais deixem de ser necessarios para a finalidade
que motivou a sua recolha ou tratamento; (7) retire o consentimento em que se baseia o tratamento de dados e
ndo exista outro fundamento juridico para o mesmo; (#) apresente oposicdo ao tratamento dos dados e nio
existam interesses legitimos prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiquem o tratamento; (i) os dados
pessoais sejam objeto de tratamento ilicitamente; ou (2) os dados pessoais tenham que ser apagados ao abrigo de
uma obrigacio juridica;.

Direito a limitagio do tratamento: A limitagio do tratamento permite ao titular solicitar ao Responsavel pelo
Tratamento que restrinja o acesso a dados pessoais ou que suspenda as atividades de tratamento. Pode requerer

a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais nos casos e circunstincias reguladas na lei, entre as quais: (7)



se contestar a exatidio dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita ao Responsavel pelo
Tratamento verificar a sua exatiddo; (%) se o Responsavel pelo Tratamento jd ndo precisar dos dados pessoais
para fins de tratamento, mas se esses dados forem necessarios para efeitos de declaracio, exercicio ou defesa de
um direito num processo judicial; ou (7) se tiver apresentado oposi¢do ao tratamento, até que se verifique que os
interesses legitimos do Responsavel pelo Tratamento prevalecem sobre os seus.

f)  Direito de portabilidade: Poderd solicitar a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, os dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que esses dados sejam transmitidos
a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. Este direito apenas tem aplicacdo
quando o tratamento dos seus dados pessoais se baseia no consentimento ou na execu¢io de um contrato e
constitui tratamento efetuado por meios totalmente automatizados.

g) Direito de oposigio: Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por
motivos relacionados com a sua situagio patticular, nas seguintes situagoes: (7) quando o tratamento se basear no
interesse legitimo do Responsavel pelo Tratamento; ou (#) quando o tratamento for realizado pata fins diversos
daqueles para os quais os dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos, cessando o
tratamento dos dados pessoais, salvo se o Responsavel pelo Tratamento apresentar razoes impetiosas e legitimas
para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, diteitos e liberdades do titular dos dados, ou para efeitos
de declaragio, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial. Pode opot-se, a qualquer momento, ao
tratamento dos seus dados para fins de marketing direto, incluindo a defini¢io de perfis que esteja relacionada
com esse marketing.

h) Direito a retirar o seu consentimento: Nos casos em que o tratamento dos dados assente apenas no seu
consentimento, poderd retirar o consentimento a qualquer momento.

i)  Direito de apresentar reclamagdes junto da autoridade de controlo: Caso pretenda apresentar alguma
reclamagio relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais podera fazé-lo junto
da Comissio Nacional de Protecio de Dados autoridade de controlo competente em Portugal. Para mais

informagdes, aceda a www.cnpd.pt.

Para mais informagdes, consulte a nossa Politica de Privacidade disponivel em https://www.soautovgrp.pt/_ou

contacte-nos através do enderego_apoio.clientes@soautovgrp.pt

COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS:

Pode exercer os seus direitos através de email para o endereco apoio.clientes@soautovgrp.pt ou por escrito através de carta,

dirigida a SOAUTO VGRP - Comércio de Automéveis, S.A. e enviada para a morada Avenida Marechal Gomes da Costa,
n.° 15 e 15-A, 1800-255 Lisboa.
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