Osszefoglal6 tablazat a kezelt adatok kérérsl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél és megérzési

idejérdl
Adatkezelési helyzet Kezelt adatok Adatkezelési cél Jogalap Megérzési id6
Ajanlatkérés, altalanos Az On altal Ajanlatadas, megkeresés | A 12 hénap (egyéb
érdeklédés megadott megvalaszolasa szerzgdéskotés hozzajarulason vagy

azonosité adatok

elékészitése

szerzédésen alapuld
adatkezelés hianyaban)

Gépjarmi-vasarlas, Név, lakcim, Szerzédés teljesitése és | Szerzédés A jotallasi idé és a
Mobilitasgarancia, jotallas | sziletési hely és szamlazas teljesitése hibas teljesitésen
és hibas teljesitésen idé, anyja neve, alapul6 igények
alapul6 egyéb igények személyi ig. érvényesitésének
érvényesitése szama, hatarideje, de legfeljebb
telefonszam, email 13 év; szamviteli
cim, gépjarmd bizonylat esetén a
adatai mindenkori,
jogszabalyban elgirt
megdrzési idé
Szerviz esedékességre Név, telefonszam, A gépjarmiih6z Szerzédés A jotallasi ids és a
vonatkozo értesités a e-mail cim kapcsol6dé garancia teljesitése hibas teljesitésen
garancialis idészak alatt érvényességének alapulé igények
biztositasa érvényesitésének
hatarideje
Szerviz-esemény Név, lakcim, Megrendelt javitas Szerzédés A jotallasi id6 és a
telefonszédm, email | elvégzése teljesitése hibas teljesitésen
cim, gépjarmdi alapul6 igények
adatai érvényesitésének
hatarideje, de legfeljebb
3 év; szamviteli
bizonylat esetén a
mindenkori,
jogszabalyban eldirt
megdrzeési idé
Tartozék- és Név, lakcim Szamlazas Szerzédés szamviteli bizonylat
alkatrészvasarlas teljesitése esetén a mindenkori,
jogszabalyban elgirt
megérzési idé
Visszahivasi akciok Név, lakcim, Gépjarmdi Mérlegelésen a visszahivas okabol
alvazszam tulajdonosanak alapuld jogos fakaddan keletkezett
azonositasa, biztonsagi érdek igényekbdl szarmazé
kockazat megsziintetése kovetelések
elévilésének ideje, de
legfeljebb 10 év
Motorcsere Név, lakcim, Jogszabalyi Jogszabalyi 10 év
motorszam, kotelezettség koételezettség
gépjarm adatai
M(szaki vizsgaztatas Név, lakcim, Jogszabalyi Jogszabalyi 5eév
sziletési hely, kotelezettség kotelezettség
sziletési id6, a
gépjarmii adatai
Ugyfél-elégedettség Név, lakcim, Termékek és Mérlegelésen 12 hénap
mérése telefonszam, email | szolgaltatasok alapul6 jogos
cim, gépjarm fejlesztése, fogyasztoi érdek
adatai visszajelzés
Szerzédésen kivdli Név, lakcim, igényérvényesités Mérlegelésen A kovetelés
karokozas telefonszam, alapul6 jogos elévilésének ideje vagy
email cim érdek legfeljebb a

kareseményrél valoé
tudomasszerzéstsl
szamitott 5 év
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Adatkezelési helyzet Kezelt adatok Adatkezelési cél Jogalap Megérzési id6

Birsag, potdij Név, lakcim, illetve | Kdvetelés behajtasa Mérlegelésen A kovetelés

tovabbszamlazasa, a hatdsag altal alapul6 jogos elévilésének ideje,

hatésagi megkeresés igényelt adatok érdek, illetve illetve szamviteli
jogszabalyi bizonylatok esetében a

kotelezettség

mindenkori,
jogszabalyban eléirt
megérzési idé

Rendezvényeken készitett
fénykép- és videofelvételek

Képmas és hang

Marketing tevékenység

Mérlegelésen
alapul6 jogos
érdek

Az érintett tiltakozasaig

Szerzédéses Név, munkahelyi Szerz6déses partnerrel | Mérlegelésen A cél megvaldsulasaig,
kapcsolattartok személyes | cim, munkahelyi torténs kapcsolattartas alapulé jogos de legfeljebb a
adatainak a kezelése email, munkahelyi érdek partnerrel kotott
telefonszam szerzédés
megsziinésétdl
szamitott 5 évig
(amelyik a révidebb)
Céges lgyfeleknek a E-mail cim Marketing tevékenység Mérlegelésen Az  Ugyfélkapcsolat
megadott kapcsolattartd alapul6 jogos idétartama, valamint
vagy kapcsolattartasi email érdek ennek megsziinését
cim utjan kildétt marketing kévetsen legfeljebb 1
megkeresések év.
Kameras medfigyelés Képmas Vagyonvédelem,  uzleti | Mérlegelésen Legfeljebb 30 nap
titkok védelme, alapul6 jogos
illetéktelen belépés érdek
megakadalyozasa, a
Vallalatunk vagyona
és/vagy uzleti titkai ellen
iranyuld jogsértések
észlelése, az elkdvets
azonositasa, jogseérté
cselekmények
megel6zése, sziikség
esetén azok bizonyitasa
Kiemelt Ggyfeleknek, Név, cim, Meglévé és esetleges Mérlegelésen Fennallé Gzleti
partnerek Uzleti vezetsinek, | telefonszam, jovébeli tigyfelek, tizleti alapulé jogos kapcsolat esetén az
kapcsolattartoinak sz6lo munkahely, partnerek iizleti érdek tigyfélkapcsolat

exkluziv megkeresések

beosztas/pozicié

vezetsinek,
kapcsolattartéinak
megkeresése exkluziv
eseményekre,
rendezvényekre torténs
meghivas érdekében

idétartama, valamint
ennek megsziinését
kovetéen legfeljebb 1
év, reménybeli Gzleti
kapcsolat esetén az
elsé kapcsolatfelvételt
kovets legfeljebb 5 év

Automatizalt dontéshozatal
és profilozas

Név, lakcim,
szliletési hely és
idé, telefonszam, e-
mail cim

Egyediesitett ajanlatok
kidolgozasa

Hozzajarulas

Hozzajarulas
visszavonasaig

Uj termékajanlat, akciok
hirlevelek

Név, lakcim,
szliletési hely és
id6, telefonszam, e-
mail cim

Uzletszerzés

Hozzajarulas

Hozzajarulas
visszavonasaig

Piackutatas

Név, lakcim,
szliletési hely és
id6, telefonszam, e-
mail cim

Uzletszerzés

Hozzajarulas

Hozzajarulas
visszavonasaig

Tesztvezetés,
gépjarmubérlet

Név, lakcim,
sziletési hely és

Uzletszerzés, esetleges
igényérvényesités,

Hozzajarulas;
mérlegelésen

Igényérvényesités
esetén kovetelés

id6, telefonszam, e- | jogszabalyi alapul6 jogos eléviilésének ideje,
mail cim, vezetéi koételezettségek érdek; illetve szamviteli
engedély adatai teljesitése jogszabalyi bizonylatok esetében a
koételezettség mindenkori,
jogszabalyban eléirt
megdérzési idé
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Adatkezelési helyzet

Kezelt adatok

Adatkezelési cél

Jogalap

Megérzési id6

Nyereményjaték

Név, lakcim,
sziletési hely és
id6, telefonszam, e-
mail cim

Uzletszerzés; nyeremény
atadasa

Hozzajarulas

Esetleges kovetelés
elévilési ideje

Jétékonysagi akcidk

Név, lakcim,
szuletési hely és
id6, telefonszam, e-
mail cim

Uzletszerzés

Hozzajarulas

A jétékonysagi akciod
megvaldsulasat kovets
30 nap

Panaszkezelés fogyasztok
esetében

Név, levelezési
cim, telefonszam,
e-mail cim, panasz
részletezése soran
megadott adatok,
alairas

Panaszbejelentés gyors
és hatékony kivizsgalasa

Jogszabalyi
koételezettség;
jogos érdek

Panaszfelvételtdl, illetve
az arra adott valasz
keletkezésétsl szamitott
3év

Panaszkezelés uzleti
partnerek esetében

Név, telefonszam,
e-mail cim, panasz
részletezése soran
megadott adatok,
alairas

Panaszbejelentés gyors
és hatékony kivizsgalasa

Jogos érdek

Panaszfelvételtdl, illetve
az arra adott valasz
keletkezésétsl szamitott
3 év

Szervizszolgaltatasokkal Az On altal Az On megkeresésének Szerzédés Megkeresés
kapcsolatos igény, kérdés megadott azonosité | megvalaszolasa, teljesitése kezeléseig, legfeljebb
és kapcsolattartasi | kuléndsen a 12 hénapig
adatok szervizszolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
Iépések megtétele
Rendezvényekre torténd Azonositd adatok Résztvevék létszamanak | Hozzajarulas Rendezvényt végéig,

regisztracio

(pl. név,
rendezvényts|
fuggéen
alvazszam);
kapcsolattartasi
adatok (a
rendezvényts|
fuggéen)

felmérése, beléptetés és
személyes részvétel
szervezése, ezekre
tekintettel kapcsolattartas

legkésébb rendezvényt
kévets harminc napig.
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