Csermely és Tarsa Kft.
altalanos adatkezelési tajékoztatdja

Ki az Adatkezel6 és mi a jelen tajékoztatd célja?

Csermely és Tdrsa Kft. (székhely: 8230 BalatonfUred, FOrdé wu. 25,
cégjegyzékszam: 19-09-000989, addszdm: 10417689-2-19, telefonsz&m: 87/580-
650, e-mail: szalon@csermelyestarsa.hu, szerviz@csermelyestarsa.hu, éndlldan
képviseli:  Csermely Akos Ugyvezetd, adatvédelmi tisztviseld neve,
elérhetdsége: Dr. Bolcskei Krisztidnné,
bolcskei.nikolett@adatvedelmiauditor.hu, 20/570-3773), mint adatkezeld
ezuton tdjékoztatja az érintetteket dsszefoglaldan és réviden az dltala végzett
adatkezelési tevékenysegekrdl, valamint egyéb érdemi tényekrdl.

Milyen jogok illetik meg az érintetteket?

Az érintettek jogaikkal (a hozzdférés joga, a helyesbités joga, a térléshez vald
jog és az ,elfeledtetéshez” vald jog, az adatok zdroldshoz/korldtozéshoz vald
jog, tiltakozdshoz vald jog, az adathordozhatdsdghoz vald jog, hozzdjdrulds
visszavondsdnak joga, Idsd a jogok részletes leirdsait a tdjékoztatd végén) a
szalon@csermelyestarsa.hu, szerviz@csermelyestarsa.hu e-mail cimre, vagy az
Adatkezelé székhelyének cimére, vagy mas elérhetdéségre kUldoft
nyilatkozattal tehetik meg, tovdabbd panasszal fordulhatnak a hatdésaghoz
(mindenkori elérnetéséget Iasd: NAIH, www.naih.hu), és ha megitélésik szerint
megsértették jogait, fordulhatnak a lakdhelyUk szerint illetékes birdsaghoz.

Milyen adatbiztonsdagi intézkedéseket tesz az Adatkezel6?

Az Adatkezeld fizikai, logikai/informatikai €s adminisztrativ adatbiztonsagi
intézkedéseket tesz az adatok védelme érdekében. A logikai/informatikai
védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik kildndsen:

e qaz adatkezeléshez haszndlt eszkdzdk (a tovdbbiakban: adatkezeld
rendszer) jogosulatian személyek dltali hozzaférésének megtagaddsardl,

e Qz adathordozék  jogosulatian olvasasanak, mdasoldsanak,
maodositasanak vagy eltavolitdsdnak megakaddlyozdsardl,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének,
valamint  az abban  tdrolt  személyes adatok  jogosulatlan
megismerésének, modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdrdl,

e qaz adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan torténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdrdl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek
kizGrolag a hozzdférési engedélyben meghatdrozott személyes
adatokhoz férienek hozzd,

e arrdl, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes
adatokat adatatviteli berendezés Utjdn mely cimzettnek tovdabbitottak
vagy tfovdbbithatijdk, illetve bocsatottdk vagy bocsathatfjdk
rendelkezésére



arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely
személyes adatokat, mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld
rendszerbe

a személyes adatoknak azok tovdabbitdsa sordn vagy az adathordozd
szdllitasa kdzben to6rténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak,
modositasanak vagy térlésének megakaddlyozdasardl

arrél, hogy Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyredllithatd
legyen.

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdddkepes legyen, a mikddése
soran fellépd hibdkrdl jelentés készUljon, tovabbd a tdrolt személyes
adatokat arendszer hibds mUkddtetésével sem lehessen megvdaltoztatni.

Torténik-e adattovabbitas?

Adattovdbbitds harmadik fél felé adott adatkezelés vonatkozdsdban
torténhet a kdovetkezdk szerint:

amennyiben az érintett az Adatkezel6tél a Porsche Hungaria Kft., mint
importér daltal forgalmazott gépjarmivet vasarol, vagy ilyen gépjarmi
karbantartdsat és javitdsat rendeli meg, akkor a Mobilitdsgarancia, a
jotalias, valamint a hibds teljesités esetén az érintettet megilletd jogok
aktivdldsa és érvényesitése céljdbdl, tovdbbd abbdl a célbdl, hogy e
vdllalatok megkereshessék az érintettet annak felmérése céljdbdl, hogy
mennyire volt megelégedve a gépjdrmivel és az Adatkezeld
szolgdltatasaival, az érintett adatait az Adatkezelé dtadja a Porsche
Hungaria Kft.-nek, illetve a gépjarmigydrtonak. llyen esetben a Porsche
Hungaria Kft., illetve a gépjarmUgydrtd is az On adatainak kezeldjévé
valik.
A Porsche Hungaria Kft. elérhetdségei az aldbbiak:
cim: 1139 Budapest, Fay u. 27.
adatvédelmi  tisztviseld:  Kovdacs  Zoltdn (e-mail  cim:
dpo@porschehungaria.hu; tele-fon: +36 1 451 5254).
a Porsche Hungaria Kft. adatkezelési tdjekoztatdja elérhetd a
https://www.porschehungaria.hu/ weboldalon
A cimzett gépjarmuigyartdok — markatol figgden — a kdvetkezdk lehetnek:
o SKODA AUTO a.s (gépjarm{ gyartd, Tr. Vaclava Klementa 869,
Mladd Boleslav Il, 293 10, Mladd Boleslav, Csehorszég, e-mail cim:
dpo@skoda-auto.cz, http://www.skoda-auto.com/data-privacy)
o Volkswagen AG (gépjarmU gyartd, Berliner Ring 2. 38440
Wolfsburg, Németorszag, e-mail cim: info-
datenschutz@volkswagen.de

Amennyiben az érintett részben vagy egészben banki vagy lizing
finanszirozdssal kivan gépjarmUvet vasarolni, és ennek Ugyintézését a az
Adatkezeldn keresztUl kezdeményezi, az ehhez szUkséges adatait az
Adatkezeld dtadja az érintett dltal megjeldlt, kivdlasztott finanszirozd
banknak vagy lizihgcégnek. Ebben az esetben az adott bank vagy



lizingcég is az érintett adatainak kezeldje lesz. Tajékoztatjuk, hogy ebben
az esetben az adott bank vagy liziingcég adatkezelésérdl a banktdl,
illetve lizingcégtdl kaphat az érintett részletes tajekoztatdst.

e Amennyiben az érintett a gépjarmivasarlaskor az Adatkezeldn keresztUl
kivanja megk&tni a gépjarmire vonatkozo biztositdsokat, az Adatkezeld
az érintett dltal vdlasztott biztositdé megbizottjaként fog eljdrni, és az
érintett adatait a biztositonak at fogja adni. Ebben az esetben az adott
biztositd az érintett adatainak kezeldje lesz. Tdjekoztatjuk, hogy ebben az
esetben a biztosité adatkezelésérdl a biztositotdl kaphat részletes
tajékoztatdst.

e Jogszabdlyi kotelezettség vagy hatdsdgi megkeresés alapjdn az
Adatkezeld koteles lehet bizonyos adatokat dtadni az arra jogosult
hatdsdgoknak (példdul a renddrségnek). Adatvédelmi incidens esetén,
az érintettek adatainak adatvédelmi hatdsag részére térténd Gtaddsa
valhat szUkségessé.

e Adattovdbbitds torténhet adott adatkezelés kapcsdn az Adatkezeld
szamdara feladatot elldté adatfeldolgozd szdmdra. Adatkezeld az
adatfeldolgozd  partnereket  gondosan  vdlasztia ki, és az
adatfeldolgozdk megfeleld muUszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodnak arrdl, hogy az érintett adatainak a kezelése dsszhangban
legyen a személyes adatok kezelésére vonatkozd unids és hazai
jogszabdlyok eldirdsaival. Adatfeldolgozd igénybevételére egyes szerviz-
tevékenységek (pl. karosszéria lakatos és fényezd munkdk, a
Mobilitdsgarancia szolgdltatdsok nyujtdsa) vagy marketing akcidk
lebonyolitdsa sordn (pl. call center, marketing Ugyndkség) kerGlhet sor.

A weboldal mikodésével, sutikkel kapcsolatban kihez kell fordulni?

A weboldalat és annak aloldalait, fovdbbd az azokon elérhetd sUtiket €s a sUfi
tajekoztatét a Porsche Hungdria Kft., mint adatfeldolgozoé biztositja.

Amennyiben a weboldal Adatvédelem / Weboldal fUlén elérhetd adatkezelési
tdjékoztatd és a jelen, Adatvédelem / Vdllalat fUldn elérhetd adatkezelési
tdjékoztatdék tartalmdban eltérés tapasztalhatd, ugy a jelen tdjékoztatd
tekintendd irdnyadénak, érvényesnek, hatdlyosnak.

Milyen adatkezeléseket végez az Adatkezels?

Az egyes, aldbb vdzlatos formdtumban meghatdrozott és témakor szerint
csoportositott adatkezelések részletesebb magyardzatai a
kereskedésben/szervizben papir alapon is megtaldlhatdk, valamint az érintett
kérésre az Adatkezeld elektronikusan is megkUldi az érintett szdmara.
Adatkezeld végez mds adatkezeléseket, amelyekrdl a jelen tdjékoztatodtol



formailag elkGIonUI6  tdjékoztatdkban  taldlhat  az  érintett  bdvebb
informaciokat.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotdas torténik?

Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds egyik adatkezelés vonatkozdsdban
sem torténik.

OPERATIV MUKODESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Erintettdl érkezd kapcsolatfelvételi céll, egyszeri informdcidkérés- és adds
adatkezelése

Cél: az érintett szadmdra megfeleld informdcié nyUjtdsa és ezzel Gsszhangban a
kapcsolattartds

Jogalap: 6nkéntes hozzdjdrulas (GDPR 6. cikk (1) a) pontja)

Erintettek: minden természetes személy, ideértve egy szervezet nevében eljdrd
képviseldt is, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép és az Adatkezelbtdl
informdaciot kér

Adatkategéria: név, e-mail cim / levelezési cim / telefonszdm, kérdés tartalma
Idétartam: cél megvaldsuldsdig, vagy kordbban, torlési kérelemig

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik

Forrds: Erintettek

Erintettel t6rténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok
Cél: az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerllé kérdések, kérések és
egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa

Jogalap: fugg a konkrét céltdl, de ftipikusan &nkéntes hozzdjdrulds vagy
megdllapoddson alapul (képviseld, kapcsolattartd esetén jogos érdek), vagy
jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése

Erintettek: minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeriinformdcidkérésen
tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezelbvel
Adatkategéria: név, e-mail cim / levelezési cim / telefonszdm, kérdés tartalma
Idétartam: cél megvaldsuldsdig, vagy torlési kérelemig, vagy jogszabdlyban
meghatdrozott hatdridében, vagy elévilési idében, vagy jogos érdek
megszinéséig

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik

Forrds: érintettek

Uzletszerzés, piacbdvités érdekében t6rténé megkeresés adatkezelés

Cél: az érintett szdmdra kordbbi megkereséséhez kapcsolddd, de U
szolgditatds felajanldsa, igy Adatkezeld piacdnak bdvitése

Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f))

Erinfettek: Minden természetes személy, ideértve egy szervezet nevében eljdrd
képviselbt is, aki kordbban megkereste az Adatkezeldt valamilyen szolgdltatas
igénnyel, és akik feleé az Adatkezeld kdzvetlen Uzletszerzést célzd szolgdltatas-
ajanlast indit




Adatkategéria: cim/levelezési cim, telefonszdm, kordbbi szolgdltatds témdja,
kapcsolddod Uj szolgdltatds témdja

Idétartam: tiltakozdsig, vagy az érintett részérdél érdekmuldsig (pl. mdr nincsen
olyan eszkdze, amely kapcsan a szervizelési szolgdltatds relevdns lenne)

vagy jogos érdek megszinéséig

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: érintettek

Szerzédésen kiviili karokozdshoz kapcsolédé adatkezelés

Cél: kdrokozdssal kapcsolatos igényérvényesités

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) ponftja)

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes személy, aki az Adatkezels szamdara
szerz&désen kivUl kdrt okozott, vagy ilyen kdrokozds kapcsdn beazonosithatd
(pl. tanu).

Adatkategoéria: név, lakcim, telefonszdm, e-mail cim, kdrokozds adatai
Idétartam: az igényérvényesités idétartama, illetve a kdvetelés elévilésének
idétartama, de max. a kdreseményrél vald tudomdsszerzést kdvetd dalt. polg.
jogi. elévuUlésiidd (5 év)

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik

Forras: érintettek, sajat nyilvantartds, kdzhiteles nyilvéantartds

Birsag, potdij, eqyéb dij tovabbszamlazasdval kapcsolodé adatkezelés

Cél: a kdrtalanitds, az igényérvényesités

Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), amely a jogi
igényének érvényesitésében oOlt testet.

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes személy, aki bérbe vett vagy tesztvezetésre
atvett jadrmdvel szabdlysértést kovetett el, vagy potdi, egyéb dijjal jard
szabdlysértést kovetett el.

Adatkategéria: név, (Lak)cim, telefonszdm, szabdlysértés  adatai,
tesztvezetésre jelentkezés vagy bérleti szerz6dés egyéb adata

Idétartam: az igényérvényesités idétartama, illetve a kdvetelés elévilésének
idétartama, de max. a kdreseményrdl vald tudomdsszerzést kdvetd alt. polg.
jogi. elévuUlésiidd (5 év)

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forras: érintettek, sajdt nyilvantartds, kdzhiteles nyilvéantartds

Hozzdjdrulé nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés

Cél:az adatkezelés jogalapjdnak bizonyithatdsdga, valamint a hozzdjdrulds
teljesitése, valamint kapcsolattartds.

Jogalap: 6nkéntes hozzdjarulds

Erintettek: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbdl
torténd kezeléséhez hozzdjdaruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld szédmdra
Adatkategoéria: név, szUl. hely, idd, a nyilatkozatban megjeldlt egyéb adat
Idétartam: hozzdjdrulds visszavondsdig/torliésiga hozzdjdruld nyilatkozatok
torlésére a visszavondst kdvetd elévilési idd leteltét kbvetden kerll sor




Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
Forras: érintettek

Reklamdcié/panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintett és panasz azonositdsa, valamint a panasz kezelése és a
kapcsolattartas

Jogalap: oz adatkezelés az adatkezelbre vonatkozd jogi kbdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
17/A § (7) bekezdése szerint (GDPR 6. cikk (1) c) pontja)

Erintettek: Minden természetes személy, aki igénybe vett szolgdltatdsra,
megvasdrolt termékre, és/vagy Adatkezeld6 magatartdsdra, tevékenységére
vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat kdzli

Adatkategéria: Ldsd részletesen a panaszfelvételi jegyzdkonyv, vdasdarldk
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Idétartam: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vdalasz mdsolati
példdnyat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a fogyasztdovédelmi térvény
alapjén

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik

Forrds: Erintettek

Erintetti (Ggyfél- és partner) nyilvdntartdssal kapcsolatos adatkezelés

Cél: az érintett azonositdsa, vele torténd kapcsolattartds, megdllapodds
teljesitésének nyomonkdvetése (ha ez relevans)

Jogalap: d6nkéntes hozzdjdruldson alapul, vagy megdllapoddson alapul vagy
jogi kot. teljesitéséhez szUkséges vagy jogos érdeken alapul

Erintettek: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy
képviseldje, aki az Adatkezeld Partnere/Ggyfele, vagy Partnere/Ugyfele kivdn
lenni, vagy Munkatdrsa

Adatkategoéria: név, telefonszdm, e-mail cim, cim, gépjadrmU adatai
Idétartam: érintett kérésére t1orlésig,adategyeztetés sikertelensége miatt
torténd torlésig,érintett haldla miatt torténd térlésig, ha Adatkezeld érdeke
megkivdanja, akkor az érdek megszinéséig tart.Adatkezeld a nyilvantartast
maradandd értéklinek nyilvanithatja, ezért a benne szerepld adatokat nem
lehet térolni

Méd: elektronikusan (papir alapon), manudlisan torténik

Forrds: érintettek, esetleg partner

Atadds-atvételi jegyz8kdnyvekkel kapcsolatos adatkezelés

Cél: Bizonyitds, nyomonkdvetés

Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke, vagy ha jogszabdly eldirja, jogi kot.
teljesitése.

Erintettek: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy
képviseldje, aki terméket/arut/stb. vesz &t az Adatkezelétdl, vagy ilyet ad dét,
szUkség esetén tanuk.

Adatkategoéria: név, dtadott-dtvett dolog megjeldlése, idépont, helyszin,
aldirdsok, tanuk adatai

Idétartam: ElévUlési idd, vagy jogos érdek megszinéséig




Méd: Elektronikusan, papir alapon, manudlisan
Forrds: Erintettek

GEPJARMU ERTEKESITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Tesztvezetésre (probautra) torténd jelentkezés

Cél: az érintettek nyilatkozattétele, azonositdsa és szUkség esetén
(felelbsségvdllald nyilatkozatban meghatdrozottak be nem tartdsa esetén)
kapcsolatfelvétel és —tartds

Jogalap: Adatkezeld jogos érdekén alapul és a szolgdltatds igénybe vételének
feltétele

Erintettek: Minden természetes személy, aki tesztvezetésre kivan jelentkezni és
ezért adatainak megaddsa mellett felelGssegvallalo nyilatkozatot tesz
Adatkategéria: név, szUl. hely, idd, lakcim, jogositvdny szdma, jogositvany
ervényessege, jogositvany kategoridja, kelt, aldiras, tesztvezetés adatai
Idétartam: hat hénap, de maximum eléviléséig tart

Méd: jellemzéen papir alapon, manudlisan torténik

Forrds: Erinfettek
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Erintett dltal tett ajdnlatkérési felhivdssal és Adatkezeld dltal tett ajdnlataddssal
kapcsolatos adatkezelés

Cél: az érintett szdmdra megfeleld ajdnlat nyUjtdsa és kapcsolattartds
Jogalap: dnkéntes hozzdjdruldson alapul (GDPR 6. cikk (1) a) pontja), vagy az
a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).

Erintettek: Minden természetes személy, aki az ajdnlat adatai alapjdn
beazonosithatd, beazonositott (ajdnlat cimzettie, Munkatdrs).

Adatkategéria: név, telefonszdm, email cim, ajdnlati felnivds targya, tartalma
felnivasra adott ajdnlat tartalma, ajdanlatot add neve ajdnlat idépontja
Idétartam: érvényességi idétartamban, vagy elfogadds esetén a jogviszony
eléviléséig, vagy jogos érdek alapjan téorténd adatkezelés esetén annak
megszUnéséig

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, jellemzéen elektronikusan,
manudlisan toérténik

Forrds: Erintettek

Haszndltauté beszdmitds lebonyolitdsdval kapcsolatos adatkezelés

Cél: autdbeszdmitdsi igény és a megdllapodott ar dokumentdldsa, késébbi
bizonyitdsa és kapcsolattartas

Jogalap: megdllapodds, kapcsolattarték adatainak kezelése jogos érdeken
alapul

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljdré természetes személy, aki az gépjarmUvet szeretne
beszadmitani vasarolni kivant gépjarmd vételdrdba

Adatkategoéria: név, cim, telefonszdm, e-mail cim, beszdmitandd gépjdrmid
adatai, finanszirozds adatai, qgjdnlott beszamitdsi  dr, megdllapodott
beszadmitdsi ar, vasdrolni kivant jarma




Idétartam: amennyiben sz&émviteli bizonylatot tdmaszt ald, dgy 8 évig,

egyéb esetben, ha a gydr, importér kildn tdaroldsi idét nem ir eld, polgdri jogi
elévilési idében

Méd: elekironikusan, manudlisan torténik

Forrds: érintett

Adasvételi eldészerz6dés megkotésével kapcsolatos adatkezelés

Cél: megdllapodds rogzitése arrdl, hogy Adatkezeld és érintett addasvételi
szerzbdést kdtnek

Jogalap: a szerzédéskotés. (GDPR 6. cikk (1) b) pontja), Kapcsolattartdk
esetében ajogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pontja

Erintettek: Minden természetes személy, aki az addsvételi elészerz6dés adatai
alapjan beazonosithatd, beazonositott (vevd, eladd, vagy ezek képviseldje)
Adatkategéria: Ugyfélkdd, név, szUl. hely, id8, anyja neve, telefonszdm, e-mail
cim, gépjarmd adatai, vételdr és fizetési feltételek, jogok és kotelezettségek,
keltezés, aldirds

Idétartam: a vonatkozd szdmviteli bizonylat  aldtdmasztdsa céljgbdl az
addéévben és azt kdvetd 8 évig, vagy ha nem kerGlt kidllitasra szédmviteli
bizonylat, Ugy a jogviszony megszinését kdvetd dltalanos polgdri jogi elévulési
idében (5 évig)

Méd: elekironikusan és papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: érintett

Gépjarmu értékesitéssel (szerzodéskotéssel) kapcsolatos adatkezelés

Cél: a gépjarmU értékesitésének lebonyolitdsa, a tulajdonjog datruhdzds
lehetdvé tétele és bizonyitdsa, kapcsolattartds

Jogalap: a szerz&déskodtés. (GDPR 6. cikk 1.b.) Kapcsolattartdk esetében a
jogos érdek.

Erintettek: Minden természetes személy, aki az addsvételi szerzédés adatai
alapjdn beazonosithatd, beazonositott (vevd, eladd, vagy ezek képviseldije).
Adatkategéria: Ugyfélkdd, név, szil. hely, id8, anyja neve, telefonszdm, e-mail
cim, gépjarmd adatai, vételdr és fizetési feltételek, jogok és kdtelezettségek,
keltezés, aldirds

Idétartam: a vonatkozd szdmviteli bizonylat  aldtdmasztdsa céljgbdl az
addéévben és azt kdvetd 8 évig

Méd: elektronikusan és papir alapon, jellemzéen papir alapon, manudlisan
torténik

Forrds: Erintettek

Bérauté kolcsénzéssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:a gépjarmUbérleti szolgdltatdst megrendeld érintettek azonositdsa,
jogosultsagainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés egyszerUsitése €s
biztositdsa, valamint a kapcsolattartds

Jogalap: a szerz&déskodtés. (GDPR 6. cikk 1.b.) Kapcsolattartdk esetében a
jogos érdek.




Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel koot bérleti
szerz6dés alapjan beazonosithatd, beazonositott (bérld, bérld képviseldje,
Munkatdrs).

Adatkategéria: Bérld neve, Bérld szil. helye, ideje, Lakcime, Allampolgdrsaga,
Mdsodvezetd neve, SzUI. hely, id&, Jogositvdny sz&dma, érvényessége, Bérld
szem. ig. vagy Utlevél szadma, Jogositvany szadma, Bérbeadott gépkocsi fajtdja,
rendszdma, alvdzszéma, Kodtelezd bizt. jelzése, Atadott tartozékok jelzése,
Casco jelzése, Uzemanyagszint, Km éra dlidsai (kivitel, bevitel), Haszndlati idd,
hosszabbitds, Napi dsszeg, Telies bérleti dij, Onrész mértéke, Fizetés maddja,
munkalap szadma, Keltezés,Aldiras

Idétartam: a vonatkozd szdmviteli bizonylat  aldtdmasztdsa céljgbdl az
addéévben és azt kdvetd 8 évig

Méd: elekironikusan és/vagy papir alapon, jellemzéen papir alapon,
manudlisan toérténik

Forrds: Erintettek

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Hirlevél kildésével kapcsolatos adatkezelés

Cél:a cimzett rendszeres tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb akcidirdl,
eseményeirdl, hireirdl

Jogalap: 6nkéntes hozzdjdruldson alapul

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcidirdl,
kedvezményeirdl rendszeresen értesUini kivan, ezért személyes adatainak
megaddsaval a hirlevél szolgdltatdsra feliratkozik

Adatkategoéria: Név, e-mail cim

Idétartam: Leiratkozdsig

Méd: feliratkozds elektronikusan vagy papir alapon, manudlisankUldés
elektronikusan, automatizdltanleiratkozds elektronikusan vagy papir alapon,
manudlisan torténik.

Forrds: Erintettek

eDM kildés adatkezelésének

Cél:a cimzett érintett tdjékoztatdsa az Adatkezeld Partnerének legUjabb
akcidirdl, szolgdltatasairdl, termékeirdl, gépjarmuivekkel kapcsolatos hirekrdl
Jogalap: 6nkéntes hozzdjdruldson alapul

Erintettek: Minden természetes személy, aki hozzdjdrult eDM levél kildéséhez.
Adatkategéria: Név, e-mail cim

IdStartam: Torlésig

Méd: Elektronikusan, manudlisan.

Forrds: Erintettek

Nyereményjaték szervezetésével kapcsolatos adatkezelés

Cél:a részvétel lehetdvé tétele, az érinteftek azonositdsa a sorsolds sordn,
valamint a kapcsolattartds

Jogalap: 6nkéntes hozzdjarulds




Erintettek: Minden természetes személy, aki az adatkezeld dltal szervezett
nyereményjatékon adatinak megaddsdval részt kivan venni

Adatkategéria: 1dsd részletesen az adatkezelés tdjékoztatdban

Idétartam: megvaldsuldsdig, vagy elévilési idében

Méd: jelentkezés elektronikusan/papir  alapon, manudlisan,  sorsolds
automatizaltan, vagy manudlisan (fGggden az adott sorsolds tipusatol)

Forrds: érintettek

Ugyfélelégedettség mérése

Cél:a szolgdltatdsok, termékek, az Adatkezeld magatartdsdnak minéségének
javitésa, esetleges panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds

Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljdrd természetes személy, aki az Adatkezeld szolgdltatdsait,
termékeit igénybe vette, megvdsdrolta és igy az Ugyfélelégedetiseég mérés
alanya (és nem ftiltakozott ellene kordbban).

Adatkategéria: név, telefonszdm, e-mail cim, vdalaszok

Idétartam: megvaldsuldsdig, panasz esetén 5 évig

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

Koz6sséqi oldalakon torténé marketinggel kapcsolatos adatkezelés
Cél:Adatkezelé marketingje

Jogalap: Onkéntes hozzdjdrulds

ErintettekAzon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi oldaldt
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik
Adatkategéria: érintett publikus neve, publikus fotdja, publikus e-mail cime,
érintett kbzo6sségi oldalon keresztUl kUIdott Uzenete, érintett dltali értékelés vagy
mas mUvelet eredménye.

IdStartam: Erintett kérésére térlésig, vagy jogos érdek megszinéséig

Méd: Elektronikusan, manudlisan torténik

Forrds: Erintettek

MUNKAFELVETELLEL, SZERVIZZEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Szerviz idépont eqgyeztetés

Cél:az érintett szadmdra idépont biztositdsa és kapcsolattartds

Jogalap: 6nkéntes hozzdjdrulds, megdllapodds

Erintettek: Minden természetes személy, aki adatainak megaddsdval idépontot
foglal szervizelésre

Adatkategéria: fUgg az idépont egyeztetés mddjatdl, de tipikusan mdarka,
modell, rendszédm, kilométerdra dallds, alvazszdm, igényelt szolgdltatds
megjeldlése, preferdlt datum, preferdlt idépont, név, cim, telefonszdm, email
cim

Idétartam: elévilési idében (5 évig), vagy garancidlis idében, ha az hosszabb,
mint az elévUlési idd, vagy importdr vagy gyar dltal eldirt hatdridd, ha van ilyen
Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik




Forrds: Erintettek

Szerviz sms kildéssel kapcsolatos adatkezelés

Cél: cimzett érintett személyre szabott tdjékoztatdsa a gépjdrmivét érintd
informdaciokrol

Jogalap: 6nkéntes hozzdjdrulds vagy jogos érdek

Erinfettek: Minden természetes személy, aki sms-ben értesil a gépjarmivét
érintd szerviz-informaciokrol

Adatkategédria: név, telefonszédm, alvézszdm, rendszdm, szervizinformdacid
Idétartam: torlésig vagy tiltakozdsig

Méd: elektronikusan, automatizdltan

Forrds: érintettek

Szerviz munkafelvétellel és javitdsi megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés
Cél:az érintett szdmdra a szerviz szolgdltatdsok nyuUjtdsa és kapcsolattartds
Jogalap: Megdllapodds megkdtésén alapul (GDPR 6. cikk 1. b.) vagy jogos
érdek

Erintettek: Minden természetes személy, ideérive szervezet képviseletében
eliaré természetes személyt is, aki az Adatkezeld szerviz szolgdltatasat
megrendeli

Adatkategéria: érintett neve, cime, rendszédm, alvdzszém, motorszédm,
forgalomba helyezés iddpontja, tipuskdd, tipus megnevezése, kilométerdra
dlids, igényelt szolgdltatas megijeldlése, igényelt kiegészité szolgdltatdsok,
idépont, autd dllapotdnak leirdsa, autd tartozékai, Uzemanyagszint, kelt,
aldirds

Idétartam: amennyiben szdmviteli bizonylatot tdmaszt ald, ugy 8 évig,egyéb
esetben, ha a gydr, importdr kUlon taroldsi idét nem ir eld, polgdri jogi elévUlési
idében

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

Motorcserével kapcsolatos adatkezelés

Cél: jogi kotelezettség teljesitése, a motorcsere dokumentdldsa

Jogalap: jogi kot. teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja)

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében
eljdré természetes személyt is, akinek gépjarmUivében motort kellett cserélni,
ezért adatait nyilvdn kell tartani

Adatkategéria: név, cim, Uj motorszdm, idépont

Idétartam: 10 évig

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik

Forrds: Erintettek

Gumitdroldssal kapcsolatos adatkezelés

Cél:a gumitdroldsi szolgdltatds nyUjtdsa; a megrendeld érintettek azonositdsa,
jogosultsagainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés egyszerUsitése és
biztositdsa, valamint a kapcsolattartds




Jogalap: Megdllapodds megkdtésén alapul (GDPR 6. cikk 1. b.) vagy
kapcsolattartdk, képviseldk adatainak kezelése jogos érdeken alapul
Erintettek: Minden természetes személy, ideérive szervezet képviseletében
eljdrdé természetes személyt is, aki az Adatkezelétdl személyes adatainak
dnkéntes megaddsdval gumitdroldsi szolgdltatast rendel

Adatkategoéria: személyazonositdsi adatok, gépjarmi és gumi azonositdsi
adatok

Idétartam: ElévUlési idSben

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

Automentéssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:az autdmentési szolgdltatds nyljtdsa, az azt megrendeld érintettek
azonositdsa, jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés
egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartdas

Jogalap: Megdllapodds megkdtésén alapul (GDPR 6. cikk 1. b.), vagy jogos
érdek

Erintettek: Minden természetes személy, ideérive szervezet képviseletében
elidré természetes személyt is, aki az Adatkezelbtdl személyes adatainak
dnkéntes megaddsdval szolgdltatdst rendel

Adatkategéria: név, telefonszdm, cim, rendszédm

Idétartam: ElévUlési id6ben

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

MUszaki vizsgdztatdas elintézésével kapcsolatos adatkezelés

Cél: gépjarmU vizsgdztatds és eredetiségvizsgdlat lefolytatdsa

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) e) pontja, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa
vonatkozo szerzddés alapjdn

Erintettek: Minden természetes személy, aki a gépjdrmd mUszaki vizsgdztatdsat
vagy eredetiség vizsgdlatdt az Adatkezeld dltal mikddtetett mudszaki
vizsgaztatd- és eredetiségvizsgdld dllomdson végerzteti el, tovabbd, aki a
vizsgdlat sordn beazonosithatd (Munkatdrs)

Adatkategéria: Név, cim, gépjdrmU adatai (forgalmi rendszém, alvdzszém,
motorszdm, marka, fipus, évjdrat, futott kilométer, felszereltség) idépont,
elvégzd személye, azonositdja, Munkalap adatai (mint fentebb), mert
Adatkezeld az NKH rendszerén tUl munkalapot nyit

Idétartam: ElévUlési idSben

Méd: elektronikusan, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

Gyari visszahivasi akcidoval kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintettek és mdsok életének, testi épségének védelme (kdzérdek),
amely a gydri visszahivdsi  akciokrol  torténd  tdjékoztatdssal  és
kapcsolattartassal valdsul meg

Jogalap: jogi kdtelezettség teljesitése




Erintettek: Minden fermészetes személy, ideérive szervezet képviseletében
eljdré természetes személyt is, aki altal birtokolt vagy tulajdonolt jarmd gydri
visszahivasi akcidban részesul.

Adatkategéria: érintett neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, rendszédm,
alvdzszdm, motorszdm, forgalomba helyezés iddpontja, tipuskdd, tipus
megnevezeése

Idétartam: 10 évig

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan torténik

Forrds: Erintettek, kdz6s adatkezel®k, vagy kdzhiteles allami nyilvantartds

Szervizakciéval kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintett szdmdra a szervizakcidkrdl  torténd  tdjékoztatds  és
kapcsolattartas

Jogalap: harmadik személy Iétfontossagl érdeke (élete, testi épsége) vagy
Adatkezeld jogos érdeke

Erintettek: Minden természetes személy, ideérive szervezet képviseletében
elidrdé természetes személyt is, aki dltal birtokolt vagy tulajdonolt jarmy
szervizakcidban részesul

Adatkategoéria: érintett neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, rendszém,
alvdzszdm, motorszdm, forgalomba helyezés iddpontja, tipuskdd, tipus
megnevezése

Idétartam: megvaldsuldsat kovetd elévilési idében

Méd: elekironikusan és/vagy papir alapon, jellemzéen papir alapon,
manudlisan toérténik

Forrds: Erintettek, kdz6s adatkezel®k, vagy kdzhiteles allami nyilvantartds

Kdarrendezéssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:Adatkezelb megfeleld jogalappal kezelhesse és dtadhassa a biztositd felé,
tovabbd a vonatkozd szerviz munkafelvétellel és javitasi  feladatok
megrendelésével kapcsolatos adatkezelés alapjdnak megteremtése, valamint
kapcsolattartds

Jogalap: Megdllapodds (GDPR é. cikk (1) b) pontja) vagy Adatkezeld jogos
érdeke

Erintettek: Minden fermészetes személy, ideérive szervezet képviseletében
eljdré természetes személyt is, akinek adatait a karrendezési dokumentdcio
tartalmazza, abban beazonosithatok

Adatkategéria: Lasd biztositok adott adatbekérd Urlapjait.

Idétartam: ElévUlési idSben

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

PENZUGYI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Banki adatokkal, dtutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Cél:A pénzUgyi teljesités eldésegitése, ellendrzése

Jogalap: jogi kdtelezettség teljesitése és/vagy megdllapodds, vagy dnkéntes
hozzdjdrulds




Erintettek: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett atutalds torténik, tovabbd minden természetes személy, aki
bankon keresztUl torténd atutaldassal kivan pénzigyileg teljesiteni az Adatkezeld
szadmdara

Adatkategéria: szdmlabirtokos neve, bankszdmla széma, kdzlemény, dsszeg,
idépont.

Idétartam: 8 évig

Méd: Elektronikusan, manudlisan vagy automatizdltan torténik

Forrds: sajat nyilvantartdsbal, érintettektdl

Ugyfél-atvildgitdssal kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintettek azonositdsa és a jogszabdlyok szerinti kdtelezettségek
teljesitése

Jogalap: 2017. évi Llll. térvény elbirdsai alapjdn kotelezd

Erintettek: Az Adatkezeld minden Ugyfele, annak meghatalmazottia, a
rendelkezésre jogosult, tovdbbd a képviseld, az Ugyfél meghatalmazottja,
minden rendelkezésre jogosult személy, tovdbbd a kilfoldi személy kézbesitési
megbizottja is, amennyiben ilyen személy kijeldlésre kerdl.

Ha az Ugyfél jogi személy, Ugy a nevében vagy megbizdsa alapjan eljdard
természetes személy azonositdsdn tulmenden a jogi személy azonositdsdat is el
kell végezni

Adatkategéria: 2017. évi Llll. térvény adatkdrei

Idétartam: Az Uzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizds
teljesitésétdl szdmitott nyolc év

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek

Szdmlakibocsatdssal kapcsolatos adatkezelés

Cél: jogi kotelezettség teljesitése

Jogalap: jogi kbtelezettség teljesitése az altaldnos forgalmi adordl szold 2007.
évi CXXVII. térvény, valamint az e térvény felhatalmazdsa alapjdn kiadott
rendeletek szerint

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve az egyéni vallalkozdt is, akinek
adata az Adatkezeld dltal kibocsatott szadmldra (vagy azzal egy tekintet ald
esé szamviteli bizonylatra) rakerUl (akdr kdzlemény, megjegyzés, stb. rovatba)
Adatkategoéria: 2007. évi CXXXVI. tv. 169-170. §-ban és 176.§-ban
megfogalmazott adatkategdridk

Idétartam: 8 évig

Méd: papir alapon/elektronikusan, manudlisan

Forrds: érintettek, ritkdn kdzhiteles nyilvéntartdsok

Szamlabefogaddssal kapcsolatos adatkezelés

Cél:a jogszabdlyi kdtelezettségek maradéktalan teljesitése, a szdmla (és azzal
egy tekintet ald esé dokumentumok) tdroldsa a 2007. évi CXXVII. tv. 179. §-a
alapjdn

Jogalap: jogi kdtelezettség teljesitése (2007. évi CXXVIL. tv. 179. §)




Erintettek: Minden természetes személy, akinek adata az Adatkezeld dltal
befogadott szamldra (vagy azzal egy tekintet ald esd szdmviteli bizonylatra)
vagy mellékletére rakeruUlt

Adatkategéria: 2007. évi CXXXVI. tv. 169-170. §-ban és 176.§-ban
megfogalmazott adatkategdridk

Idétartam: 8 évig

Méd: papir alapon/elektronikusan, manudlisan

Forras: szamldat kidllitd fél

Biztositaskozvetitéssel kapcsolatos adatkezelés (adatfeldolgozas)

Cél:a biztositds kdzvetitése, mint szolgdltatds nyljtdsa az érintettek szémara,
ezen belll adatok adatkezeld biztositotdrsasag felé torténd tovdabbitdsa,
valamint a kapcsolattartds

Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzdjdruldsa, vagy Adatkezeldvel kotoH
megdllapoddsa vagy képviseld/kapcsolattartd adatainak kezelése esetén
jogos érdek

Erintettek: Minden fermészetes személy, ideérive szervezet képviseletében
eljard természetes személyt is, aki Adatkezeld biztositdskdzvetitési szolgdltatasat
vesziigénybe

Adatkategéria: Lasd biztositok drlapjait.

Idétartam: cél megvaldsuldsdig, eléviléséig vagy a 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig

Méd: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forrds: Erintettek, Partner biztositotdrsasag

EGYEB ADATKEZELESEK

Kamerarendszer izemeltetés

Cél:Kameraszabdlyzatban meghatdrozott célok, igy pl. vagyonvédelem,
személy- és testi épség védelme, stb., érintettek azonositdsa

Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke

Erintettek: Minden természetes személy, aki térfigyel® kamerarendszerrel
medgfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik

Adatkategéria: képmads

Idétartam: Rogzitéstdl szdmitott 30 nap

Forrds: Erintettek

Alldspalydzatra jelentkez8k adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelés
Cél: Jelentkezés és a kivalasztdas lehetdveé tétele, kapcsolattartds

Jogalap: Onkéntes hozzdjdrulds

Erinfettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal meghirdetett
dlidspdlydzatra, vagy kiirt dlldspdlydazat nélkdl jelentkezik

Adatkategéria: 6néletrajz adatkorei

Idétartam: hozzdjdruldsban meghatdrozott ideig vagy jogos érdek
megszUnéséig

Méd: Elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan

Forrds: Erintettek




Kik férhetnek hozzd a kezelt adatokhoz?

Az adatokat kizdrélag az Adatkezeld jogosultsaggal rendelkezd munkavdllaldi
és kizardlag a feladataik elldtasa céljdbdl és mértékében kezelhetik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintetteket megilletd jogok az aldbbiak, amelyekkel kapcsolatban az
Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy joggyakorlasuknak lehetnek
feltételei, valamint korldtai egy-egy adatkezeléssel kapcsolatban, amely
tényezdket az Adatkezeld vizsgdlni kdteles az érintettek joggyakorldsa esetén.
Abban az esetben, ha egy jogdval az érintett adott adatkezelés kapcsdn nem
élhet, Ugy a joggyakorlast kizard/korlatozd ténybeli és/vagy jogi indokokrdl az
Adatkezeld irasban (ide értve az elektronikus utat is) tajékoztatja az érintettet
és arrdl nyilvantartast vezet.

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az adatkezelés kdrUiményeivel kapcsolatos informdciokhoz hozzdférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovdabbitasara kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozdéan a 46. cikk szerinti megfeleld
garancidkrél. Az Adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok
mdsolatdt az érintett rendelkezésére bocsdtja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulds visszavondsdanak joga (GDPR 7. cikk)

Erintett jogosult arra, hogy a hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonja. A hozzdjarulds
visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds eldti
adatkezelés jogszerUségét.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjdn
alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben.



Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az
adatkezelést, ha a GDPR-ban meghatdrozott feltételek bdrmelyike
megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tdroldson kivil mdas
mUveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerGl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
torélie a rd vonatkozd személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja,
hozzdjdaruldsat visszavonta és nincsen egyéb jogalapja, tiltakozds esetén nincs
elsébbséget élvezd jogszerld ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve
jogellenesen kezelték, tovdbbd az adatokat jogi kdtelezettség teljesitéséhez
torélni kell. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
tordini kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezelé adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte télUk a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak,
illetve masodpélddanydnak torlését.

Adathordozhatésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érinteftt jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt,
géppel olvashatd formdtumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdabbitsa anélkll, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsdatotta, ha jogszabdlyi feltételek (automatizdlt adatkezelés
és hozzdjarulds vagy megdllapodds jogalap) fenndlinak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, hozzaférési jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorldsat Adatkezeld
postai (8230 BalatonfUred, FOrdé u. 25.) vagy e-mail-es elérhetdségre
(szalon@csermelyestarsa.hu, szerviz@csermelyestarsa.hu) kildott nyilatkozattal
tehetik meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szédmitott
legrévidebb idén belUl megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a
szUkséges lépéseket a nyilatkozatban, a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban,
valamint jogszabdlyban foglaltak alapjdn.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésdghoz benyUjtandd panasz részleteivel kapcsolatos tovdbbi
informdcidért keresse fel az aldbbi honlapot: https://naih.nu/adatkezeles-
erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz .

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakdhelye szerint illetékes
birésaghoz is fordulhat és tobbek kdzott sérelemdijat kdvetelhet.

A lakdhelye  szerint  lletékes  birdsdgot ittt  tudja  megkeresni:
https://birosag.hu/birosag-kereso

Lezdarva: 2021. julius hd 1. napjdn )
Csermely Akos Ugyvezetd
Csermely és Tarsa Kft.



