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Egyszeri informdciokérés és -adds adatkezelése

Ebben az esetben az érintett egyszeri informdciot kér az Adatkezeldtdl, amelyet
az Adatkezel6 megvdlaszol, vagy kérelem néelkUl az Adatkezeld az érintettet
ertesiti (nem reklam és nem Uzletszerzési célbdl, hanem tdjékoztatas térténik), az
ugy lezdrul.

Az adatkezelés figgetlen az informaciokérés, a tdjékoztatdskérés maodjatol,
konkrét céljatol.

Tipikusan a weboldalon keresztil térténd kapcsolatfelvétel sordn térténik a jelen

adatkezelés.

Egyszeri informdcidkérés és -adds sordn megadott adatokhoz kapcsolddd adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél: az érintett szamdra megfeleld informdcid nyljtdsa és ezzel bsszhangban a kapcsolattartds

kér/kap

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezelével kapcsolatba kerUl és az Adatkezelétél informdciodt

Forrds: érintettek

tajékoztatds adatkdrei

vdlaszadds, tdjékoztatds

vdlaszadds, tdjékoztatds

ha az Adatkezeld részérdl
az érintett felé tett
teljesitésrél/lehetetlendlésrdl
sz0l6 egyszeri téjékoztatdst
ad

Adatkor cél Jogalap Tdroldsi idd
név* Azonositds, megszdlitds Onkéntes hozzdjdrulds, ha cél
egy kérdést, kérést kdzdl az | megvaldsuldsdig,
e-mail cim / levelezési cim / | Azonositds, kapcsolattartds Adatkezeld felé vagy torlési
telefonszam* kérelemig
Azonositds, kapcsolattartds
kérdés tartalma megdllapoddson alapul, Polgdrijogi

elévilési idében

jogszabdlyi kdtelezettség
teljesitése, amennyiben
ilyen kapcsolatfelvétel,
tajékoztatdsi
kotelezettséget jogszabdly
elbir akdr az Adatkezeld,
akdr az érintett sz&dmdra

jogszabdlyban
meghatdrozott
hatdridében

jogos érdeken alapul, ha az
Adatkezel6 adataiban
tértént valtozdsrdl egyszeri
t&jékoztatdst nyujt

jogos érdek
megszinéséig
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adott vdlasz, Gzenet
tartalma, kikUldés idépontja

vdlaszadds, tdjékoztatds

jogos érdek (GDPR é. cikk
(1) f) pontja), amely a
vdlaszaddsban,
téjékoztatds addsdban (és
annak
bizonyithatésdgdban) olt
testet.

cél
megvaldsuldsdig,
vagy torlési
kérelemig, jogos
érdek
megszinéséig

1. Adatkezeld lehetéveé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdévetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl informdaciot, tajekoztatot

kérienek, vagy kérelem nélkul, tajekoztatast kapjanak.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésik céljai, jogalapja, tarolasi ideje?

2. Kezelt adatok kére, célja, jogalapja, taroldsi ideje fipikusan a kdvetkezd:

Adatkor cél Jogalap Tdroldsi idé
név* Azonositds, megszolitds Onkéntes hozzdjarulds, ha cél
egy kérdést, kérést kdzdl az | megvaldsuldsdig,
e-mail cim / levelezési cim / | Azonositds, kapcsolattartds Adatkezeld felé vagy tériési
telefonszam* kérelemig
Azonositds, kapcsolattartds
kérdés tartalma megdllapoddson alapul, Polgdri jogi

t&jékoztatds adatkorei

vdlaszadds, tdjékoztatds

vdlaszadds, tdjékoztatds

ha az Adatkezeld részérdl
az érintett felé tett
teljesitésrél/lehetetlenviésrdl
sz616 egyszeri tdjékoztatdst
ad

elévilési idében

jogszabdlyi kbtelezettség
teljesitése, amennyiben
ilyen kapcsolatfelvétel,
tajékoztatdsi
kdtelezettséget jogszabdly
elbir akdr az Adatkezeld,
akdr az érintett sz&mdara

jogszabdlyban
meghatdrozott
hatdridében

jogos érdeken alapul, ha az
Adatkezel$ adataiban
tértént vdaltozasrdl egyszeri
tajékoztatdst nyujt

jogos érdek
megszinéséig

adott vdlasz, Gzenet
tartalma, kikUldés idépontja

vdlaszadds, tdjékoztatds

jogos érdek (GDPR é. cikk
(1) f) pontja), amely a
vdlaszaddsban,
t&jékoztatds addsdban (és
annak

cél
megvaldsuldsdig,
vagy torlési
kérelemig, jogos
érdek
megszinéséig
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bizonyithatésdgdban) &l
festet.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, ideértve egy szervezet
nevében eljard képviseldt is, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba kerUl és az
Adatkezelbtdl informdciot kér/kap.

Mi az adatkezelés {6 célja?

4. Az adatok kezelésének f6 célja az érintett szadmdra megfeleld informdacid
nyujtdsa és ezzel &sszhangban a kapcsolattartds.

Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat fipikusan, de nem
kizdrélagosan a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdra elérhetd Uton keresztUl
vagy modon egyeztethet az  Adatkezelével az  Adatkezeld
szolgdltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

b. Az Adatkezel§ az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha érintett
mdshogyan nem rendelkezik — eljuttatija.

c. Frintettet kilon kérése nélkUl is tdjékoztathatia az Adatkezeld adott
célbdl, ha ahhoz megfeleld jogalappal (pl. megdllapodds, jogi koft.
teljesitése, jogos érdek) rendelkezik.

Honnan vannak az adatok?
6. KdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, datadas, tovabbitas) harmadik fél
szdmara?

7. Adatok harmadik fél szadmdra nem kerllnek kdzlésre, kivéve, ha azt érintett
kifejezetten kéri, vagy ha jogszabdlyi kételezettségen alapul.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?
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8. Az Adatkezelé az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai €s adminisztrativ szervezési €s mUszaki
védelmi intézkedésekrdl, kildndsen, de nem kizardlagosan:

az adatkezeléshez haszndilt elekironikus és papir alapl nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének
megtagaddsdrdl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatian olvasdsdnak, mdsoldsdanak,
modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdsdrdl,

az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsdnak vagy
térlésének megakaddlyozdsdardl,

az informatikai adatkezel rendszerek jogosulatian személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizarélag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjdk
rendelkezésére,

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapuy tovabbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdasoldsdnak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdardl

arrél, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUlion, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

9. Az adatkezelés kapcsan ilyen nem térténik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

10. Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kdvetkezd tabldzat mutatja be, hogy
az érintett szdmdra egyérteimU legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén
milyen jogaival élhet. Erintett jogaival az Adatkezeld elérhetéségére kildot
kérelemmel élhet, tovabbd panasszal fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait,
fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birdsaghoz.

Elézetes
t&jékozdddshoz
vald jog

Hozz&férés | Helyesbités | Torlés e . Adat- ] . .
. . . Korlatozas ‘s Titakozds | Hozzd-
joga joga joga hordozhatdsdag aruldas
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vissza-
vondsa
Hozzdjérulds v v v v X v
Megdllapodds X
Jogi
kotelezetiseg | ¥ v X |v X X X
I_,eTfonTossogu v v v v X X %
érdek
Kdzfeladat,
kdzhatalmi v v X v X v X
jog.
Jogos érdek v v v v X v X
Egyéb

11.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdara nem szolgdltafja,
ugy az Adatkezeldé a szolgdltatast (adatkezelést) nem tudja nyudjtani,

elvégezni.
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Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

Példalozo felsorolassal eélve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-
mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartas, stb. A
kapcsolattartds ebben az adatkezelésben azt jelenti _hogy nem egyszeri
alkalomrdl van sz0.

Ide tartozik a kapcsolatapolds Ugyfelekkel, és az aktiv Ugyfelek telefonos
megkeresese is.

Erintettel térténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatokhoz kapcsolédd adatkezelés

Osszefoglald tabldzata

Cél: az érintettel torténd kapcsolattartds, felmerild kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa

Erintettek: Minden természetes személy, ideérive szervezet nevében, képviseletében eljdréd természetes személyt
is, aki az egyszeri informdcidkérésen tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezel&vel

Forrds: érintettek

Adatkor cél Jogalap Tdroldsi idd
név* Azonositds, megszdlitds hozzdjdrulds (GDPR 6. cikk cél
(1) a) pontja megvaldsuldsdig,
e-mail cim / levelezési cim / | Azonositds, kapcsolattartds vagy torlési
telefonszadm* vagy kérelemig
Azonositds, kapcsolattartds
kérdes, kérés tartalma megdllapodds, ha az polgdrijogi

tajékoztatds adatkdrei

vdlaszadds, tdjékoztatds

vdlaszadds, tdjékoztatds

Adatkezeld és az érintett
megdllapoddst kdtnek
egymdassal példdul az
Adatkezeld valamely
szolgdltatdsdnak
igénybevételérd|

vagy

elévilési idében

jogszabdlyi kbtelezettség
teljesitése, amennyiben
ilyen kapcsolatfelvételi,
tajékoztatdsi
kotelezettséget jogszabdly
elbir akdr az Adatkezeld,
akdr az érintett sz&dmdra

vagy

jogszabdlyban
meghatdrozott
hatdridében.

Megjegyzés: Egy
levelezés
sz&mviteli
bizonylat
alapjaul is
szolgdlhat, tehdt
megdrizendd 8
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évig a sz&mviteli
bizonylat
aldtdmasztasa
céliapbdl.

érintett, vagy mdsik személy
|étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szUkséges az
adatkezelés

vagy

az adatok kezelése
alapulhat harmadik
személy, vagy az
Adatkezelb jogos érdekén
is.

(jogos) érdek
megszinéséig.

Megjegyzés: egy
levelezés
bizonyitékdaul
szolgdlhat egy
ellenérzés sordn,
ezért az
Adatkezeld
kezelheti azt
elévilésiidében,
amelynek lejarta
a jogos érdek
megszinésének
idépontja lesz.

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kUlonbdz6 mdédokon és forumokon
folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Példdalozo felsoroldssal
élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a postai
Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds, stb. (Példaul érintettel folyatott

levelezés.)

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésik céljai, jogalapja és idotartama?

2. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és taroldsi ideje:

Adatkor

cél Jogalap Tdroldsi idé

név*

e-mail cim / levelezési cim /
telefonszdm*

kérdés, kérés tartalma

t&jékoztatds adatkorei

Azonositds, megszdlitds hozzdjdrulds (GDPR 6. cikk cél

(1) a) pontja megvalésulasdig,
Azonositds, kapcsolattartds vagy torlési

vagy kérelemig
Azonositds, kapcsolattartds

megdllapodds, ha az polgdri jogi

vdlaszadds, tdjékoztatds Adatkezel és az érintett elévilési idSben
megdllapoddst kdtnek
egymdassal példdul az
Adatkezeld valamely
szolgdltatdsdnak

igénybevételérd|

vdlaszadds, tdjékoztatds

vagy
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jogszabdlyi kdtelezettség
teljesitése, amennyiben
ilyen kapcsolatfelvételi,
t&jékoztatdsi
kdtelezettséget jogszabdly
eléir akdr az Adatkezeld,
akdr az érintett szdmdra

vagy

jogszabdlyban
meghatdrozott
hatdridében.

Megjegyzés: Egy
levelezés
szédmviteli
bizonylat
alapjaul is
szolgdlhat, tehd&t
megdrizendd 8
évig a szamviteli
bizonylat
aldtdmasztdsa
célidbal.

érintett, vagy mdsik személy
|étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szOkséges az
adatkezelés

vagy

az adatok kezelése
alapulhat harmadik
személy, vagy az
Adatkezelb jogos érdekén
is.

(jogos) érdek
megszinéséig.

Megjegyzés: egy
levelezés
bizonyitékdul
szolgdlhat egy
ellenérzés sordn,
ezért az
Adatkezeld
kezelheti azt
elévilési idében,
amelynek lejdrta
a jogos érdek
megszinésének
idépontja lesz.

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

Mi az adatkezelés {6 célja?

4. Az adatok kezelésének {6 célja az érintettel térténd kapcsolattartds, felmerild
kérdések, kérések és egyebek megvdalaszoldsa, megolddsa.

Hogyan toérténik az adatkezelés?
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5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat fipikusan, de nem
kizarélagosan a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmara elérhetd Uton keresztul
vagy modon, példalozd  felsoroldssal élve szoban  (személyesen,
telefonon) vagy irasban (postai Uton, elektronikus levélben) felveszi a
kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az Adatkezelbvel és kérdést, kérést
vagy egyebet intéz az Adatkezels felé.

b. Kapcsolatot az Adatkezelé is felveheti az érintettel kérdése
megvdalaszoldsa, vagy az Adatkezeld jogos érdeke alapjan.

c. Akérdeés, kérés, az adott tajekoztatds tartalma és a jogszabdlyok, belsé
szabdlyzatok alapjan az Adatkezeld megteszi a szUkseges |épéseket.

Honnan vannak az adatok?

6. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nydjtas, atadds, tovabbitas) harmadik fél
szamara?

7. Adatok harmadik fél szadmdra nem kerllnek kdzlésre, kivéve, ha azt érintett
kifejezetten kéri, vagy ha jogszabdlyi kételezettségen alapul.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

8. Az Adatkezelé az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai €s adminisztrativ szervezési €s mUszaki
védelmi intézkedésekrdl, kUlbndsen, de nem kizardlagosan:

az adatkezeléshez haszndilt elektronikus és papir alapl nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatian személyek dltali hozz&férésének
megtagaddsardl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsénak,
modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdsdrdl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatian bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, maddositdsdnak vagy
torlésének megakaddlyozdsdardl,

az informatikai adatkezelé rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjdn to6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdrdl,

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizdrdlag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdabbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjdk
rendelkezésére,



W

Adatkezeld: Juvenal Kft. (székhely: 2700 Cegléd,
Nagykdtai Ut 8., képviseli: Hangdcsi Sandor Csaba
\.J U Ve NAL Ugyvezetd, e-mail cim: juvenal@juvenal.hu, tel.:
56/516-160, adatvédelmi tisztviseld: Dr. Madocsai
Kinga, e-mail cim: madocsai.kinga@simplegal.hu

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapy tovdbbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy torlésének megakaddlyozdsdrdl

arrél, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrol jelentés készUljdn, tovabbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkodtetésével sem lehessen megvdaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

9. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

10. Az érintett jogai és jogalapok viszonyat a kdvetkezd tabldzat mutatja be, hogy
az érintett szdmdara egyértelmd legyen, hogy az alkalmazott jogalap esetén
milyen jogaival élnhet. Erintett jogaival az Adatkezeld elérhetéségére kilddt
kérelemmel élhet, tovabbd panasszal fordulhat a hatésdghoz (www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait,
fordulhat a lakohelye szerint illetékes birésaghoz.

Elézetes Hozz&-
C il x Hozz&férés | Helyesbités | Torlés s Adat- ) . jarulas
tajékozéddshoz | . . . Korlatozas . Tiltakozds R
L joga joga joga hordozhatésag vissza-
valo jog .
vondsa
Hozzdjarulds v v v v v v X v
Megdllapodds | « v v v v v X X
Jogi
kotelezettség v v v X v X X X
Létfontossagu
érdek v v v v v X X X
Jogos érdek v v v v v X v X
Egyéb

11. A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdara nem szolgdltatja,
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ugy az Adatkezeldé a szolgdltatast (adatkezelést) nem tudja nydjtani,
elvégezni.
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Adatkezeld dltal tett ajdnlatkérési felhivassal és arra adott ajdnlataddssal

kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeldi dltal tett ajanlatkérés és arra adott ajdnlat kidlénb&z& mddokon
tértenhet, de az adatkezelés figgetlen a konkrét céltdl, modtdl, formatadl.

llyen térténhet példaul abban az esetben, ha egy munka/feladat kapcsdan az
Adatkezeld Partnert szeretne kivdlasztani (akar az érintett érdekében), de ehhez
fudnia kell 6sszehasonlitani arajdnlatokat.

Adatkezeld dltal tett ajdnlatkérési felhivds és arra adott ajanlatadds sorédn megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelés 6sszefoglald tdbldzata

jogos érdek, jogi
kot. teljesitése,
részletesen  I&sd
az adatkezelés
t&jékoztatdjdban

vagy az arra adoftt
ajénlat alapjan
beazonosithatd

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Forrds
az Adatkezeld FOgg az | Minden természetes név, telefonszdm, | FUgg az | Erintettek
felhivdasdra ajdnlatadds személy, ideértve email cim, ajéanlat | gjdnlatkérés
ajdnlat cimzettjének szervezet nevében, téargya céljatdl,
benyUjtasa és statuszatdl, képviseletében eljdrd jogalapjatdl, Iasd
kapcsolattartds ajdnlatkérés természetes személyt részletesen az

céljatol: is, aki az Adatkezeld adatkezelés

megdllapodds, ajénlatkérési felhivdsa tajékoztatdjaban

1. Adatkezeld bizonyos esetekben ajdnlatot kér be harmadik személyektdl,

Partnerektdl,

ajanlatban megnevezett érintett személyes adatait.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésiik céljai?

2. Kezelt adatok kore és célja:

Cimzett neve*
beosztdsa
telefonszdma
email cime

ajanlati felhivds targya, tartalma

felnivasra adoftt érintetti ajanlat

tfartalma

ajdnlatot add neve

ajanlat idépontja

ajanlatot add aldirdsa

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

amely kapcsén kezeli az aqjdnlatot megkUldé,

Azonositds, megszolitas

azonositas

kapcsolattartas
kapcsolattartds
ajénlataddshoz
ajanlat elfogaddsa céljdbdl

azonositds

valamint

azonositds, érvényességi idd
azonositds, bizonyitas
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3. A kezelt adat kezelése alapul

a. a GDPR 6. cikk (1) b) pontjagn, ha az gjdnlatot add adatvedelmi
értelemben érintettnek mindsul (magdnszemély, egyéni vdllalkozo,
Gstermeld, stb.), mert az érintettel kdtendd a szerzbédés megkdtéséhez
szUkséges, vagy

b. az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekén, ha az ajanlatot
adoé adatvédelmi értelemben nem mindsUl érintettnek (mert pl. tdrsas
vdllalkkozds), és az  érintett  az  ajanlatadd  képviseldije,
kapcsolattartdja,vagy

C. jogi kotelezettség teljesitése, ha az aqjanlatkérésjogi kdtelezettség
teljesitésén alapul (pl. kdtelezd kdzbeszerzés, mas pdlydzati kiirds).

4. Adatkezel6 jogos érdeke abban oIt testet, hogy a beszerzéshez,
megrendeléshez, a legjobb beszdllitd kivalasztasdhoz ismernie kell a piaci
drakat, dijakat, szolgdltatdsokat, termékeket.

Kik az érintettek?

5. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljard természetes szeméelyt is, aki az Adatkezeld ajanlatkéréesi
felhivasa vagy az arra adott ajdnlat alapjdn beazonosithatd.

Mi az adatkezelés {6 célja?

6. Az adatok kezelésének f6 célja az Adatkezeld felhivasara ajanlat benyujtdsa
és kapcsolattartds.

Hogyan torténik az adatkezelés?

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Adatkezeld kdzzé teszi ajanlat benyujtdsi felhivasat és/vagy meghivasos
uton eljuttatja agjanlatkérési felhivasat harmadik személyek és/vagy
Partnerek kapcsolattartoi, mint érintettek szamdara.

b. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&mara elérnetd Uton keresztUl
vagy moédon elkildi ajanlatat az Adatkezeld részére.

c. Az Adatkezel6 az ajdnlatokat aftekinti, 6sszeveti az elvdrdasokkal és
amennyiben szUkséges tovdabbi, a doéntést befolydsold, tisztdzd
informdcié beszerzése, az érintett dltal megadott elérhetdségen az
érintettel kapcsolatba lép.
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d. Adatkezeld kivdlasztja a nyertes ajanlatot, és irdsban értesiti a tobbi
ajanlat benyujtéjat az eredményrdl.

Meddig tart az adatkezelés?

8. Adatkezelés idétartama az aldbbiak szerint alakul:
a. Adatkezeld
i. ha az agjanlatot elfogadta, a vonatkozdé szdmviteli bizonylat
megdrzésére vonatkozoé idétartamban (jelenleg 8 év) rzi meg.
b. Adatkezeld az ajanlatot nem fogadta el, Ugy
i. cél megvalosuldsdig, vagy
i. ha jogszabdly, vagy pdlydzati eldirds azt kdtelezbévé teszi, a
jogszabdlyban vagy pdlydzati eldirdsban meghatdrozott ideig
4rzi meg.

Az adatkezelés gyakorlati megvaldsuldsa: ha Adatkezel6 a nyertes ajanlatot
kivdlasztotta, ugy a nem nyertes ajdanlatokat, vagy a nyertes ajanlatokbdl a
személyes adatokat torli. Ha jogszabdly vagy pdlydzati eldirds kételezdvé teszi,
ugy a nem nyertes aqjanlatokat is megdrzi az eldirdsban meghatdrozott
hataridében, betartva az adatkezelés alapelveit.

Honnan vannak az adatok?
9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyuUjtas, datadas, tovabbitas) harmadik fél
szdmara?

10. Adat harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre.
Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

11.Az Adatkezeld az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kdrében gondoskodik a fizikai, logikai és adminisztrativ szervezési €s mudszaki
védelmi intézkedésekrdl, kUldndsen, de nem kizérdlagosan:

e «az adatkezeléshez haszndlt elektronikus és papir alaply nyilvdntartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozz&férésének
megtagaddsdrdl,

e az elekironikus és papir alapt adathordozdk jogosulatian olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
maodositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdasdrdl,
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e (az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moddositdsdnak vagy
torlésének megakaddlyozdsdardl,

e az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozzd,

e arrdl, hogy ellendrizheté és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdabbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjak
rendelkezésére,

e arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

e a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapu tovdbbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdasoldsdnak,
modositdsdnak vagy torlésének megakaddlyozdsdrdl

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén oz adatkezeld rendszer
helyredllithatd legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUljidn, tovabbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkodtetésével sem lehessen megvdaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

12. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Egyéb
13. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,

hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szadmdra nem szolgdltatja,
ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyUjtasat (adatkezelést) megtagadja.
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Uzletszerzés, piacbdvités érdekében tdrténd megkeresés adatkezelése

Ebben az esetben az Adatkezeld az 6t megkeresd éerintetteket a megkeresés
targydhoz kapcsolddd tovabbi szolgdltatds felajanidsaval, Uzletszerzési jogos
eérdekbdl megkeresi.

Uzletszerzés, piacbdvités érdekében t6rténd megkeresés adatkezelésének dsszefoglald tdbldzata

kapcsolddo, de Uj

bévitése

f))

eljaré képviseldt is, aki

igénnyel, és akik felé az

telefonszam,

kapcsolddod Uj

mdar nincsen olyan

szolgdiltatds kordbban megkereste kordbbi eszkdze, amely
felajanldsa, igy az Adatkezel&t szolgdltatds kapcsan a
Adatkezelé piacdnak valamilyen szolgdltatds témdija, szervizelési

szolgdltatds relevans

Cél Jogalap | Erintettek Adatkategdria Idétartam Forrds

az érintett szdmdra Jogos Minden természetes név, e-mail tiltakozdsig, vagy az | érintettek
kordbbi érdek (6. | személy, ideértve egy cim/levelezési érintett részérdl

megkereséséhez cikk (1) | szervezet nevében cim, érdekmuldsig (pl.

Adatkezeld kdzvetlen
Uzletszerzést célzd
szolgdltatds-ajanlidst
indit

szolgdltatds
témdija

lenne)
vagy jogos érdek
megszinéséig

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

1. Kezelt adatok kore és célja tipikusan a kdvetkezd:
néev* azonositas
e-mail cim/levelezési cim* kapcsolattartas
telefonszdm* kapcsolattartdas
kordbbi szolgdltatds témaja* megkeresés alapja
kapcsolddod szolgditatdas témdja* szolgdltatds felajanldsa

Mi az adatkezelés jogalapja?

2. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az Adatkezeld jogos
érdeke.

3. A jogos érdek abban &It testet, hogy az Adatkezel6 érdeke az, hogy az 6t
megkeresd érintetteket a megkeresés targydn tulmutatd szolgdltatdsokkal
keresse meg, felkeltve bennUk a tovdbbi szolgdltatds igénybe vételének
igényét, ezdltal bdvitve piacat. Ugyanakkor Adatkezeld nem keres meg olyan
személyeket, akikkel kordbban nem dllt semmilyen kapcsolatban, valamint
érintett tiltakozdsa esetén tovdabbi szolgdltatds-ajdnlattal &t nem keresi meg.

Kik az érintettek?
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4. Az érintettek kére: Minden természetes személy, ideértve egy szervezet
neveében eljard keépviseldt is, aki kordbban megkereste az AdatkezelSt
valamilyen szolgdltatds igénnyel, és akik felé az Adatkezeld kdzvetlen
Uzletszerzést célzo szolgdltatds-ajanldast indit.

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja az érintett szGmdra kordbbi megkereséséhez
kapcsolddod, de Uj szolgdltatas felajanldsa, igy Adatkezeld piacdnak bdvitése.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat fipikusan, de nem
kizarélagosan a kdvetkezd:

a. Az érinteftt Adatkezel6t megkeresi valamilyen, pl. raktdrozdsi, telepitési,
szervizelési, javitdsi, stb. feladattal.

b. FUggetlenUl az eredeti megkeresés eredményétdl, az Adatkezeld a
megkereséshez kapcsolddd Uj szolgdltatdst ajanl az érintett szadmdara
elektronikus Uton, postai Uton vagy telefonon keresztUl.

c. Amennyiben érintett nem kivan ilyen megkeresést fogadni a jovében az
Adatkezeldtdl, gy az Adatkezeld az érintett kapcsolattartasi adatait
torli az e célt szolgdld nyilvantartasb ol és 6t nem keresi meg a jovében.

Meddig tart az adatkezelés?
7. Adatkezelés idétartama:
a. filtakozdsig, vagy az
b. érintett részérdl érdekmuldsig (pl. mdr nincsen olyan eszkdze, amely
kapcsdn a szervizelési szolgdltatds relevdns lenne)
C. jogos érdek megszUnéseig.
Honnan vannak az adatok?
8. KozvetlenUl az érintettdl.
Torténik adatkozlés harmadik fél szamara?

9. Adatkdzlés: nem torténik.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?
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Adatkezeld az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
ében gondoskodik a fizikai, logikai €s adminisztrativ szervezési €s mUszaki

védelmi intézkedésekrdl, kildndsen, de nem kizardlagosan:

az adatkezeléshez haszndlt elekironikus és papir alaply nyilvdntartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének
megtagaddsdrdl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy eltavolitdsdnak megakaddlyozdsdrdl,

az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsdnak vagy
térlésének megakaddlyozdsdardl,

az informatikai adatkezel rendszerek jogosulatian személyek dltali, adatdatviteli
berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizarélag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjdk
rendelkezésére,

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapuy tovabbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsanak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdardl

arrél, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUlion, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

11. Az adatkezelés kapcsan ilyen nem térténik.

Egyéb

12. A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra,
hogy azokra szUksége van az adatkezelés végrehajtasahoz.



W JUVENAL

Adatkezeld: Juvenal Kft. (székhely: 2700 Cegléd,
Nagykdtai Ut 8., képviseli: Hangdcsi Sandor Csaba
Ugyvezetd, e-mail cim: juvenal@juvenal.hu, tel.:

56/516-160, adatvédelmi tisztviseld: Dr. Madocsai
Kinga, e-mail cim: madocsai.kinga@simplegal.hu

Szerz6dés megkdtésével kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik barmilyen megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés,
legyen a szerz6d¢ fél érintett, vagy Partner, vagy harmadik fél kapcsolattartdja.
A tipikusan haszndlt megdllapoddsoknak sajat adatkezelési tajékoztatdja van!

Szerz6dés megkdtése sordn megadott adatokhoz kapcsolddd adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

kapcsolattartas

aki az Adatkezelbvel -
személyes adatok
megaddsa mellett —
sajdt nevében
megdllapoddst kot,
vagy a szerzédésben
képviseldként, vagy
kapcsolattartoként
szerepel

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Forrds

a megdllapodds Ldsd az | Minden természetes Ldsd az | szerz8désben 8 | Erintettek
megkdtése, adatkezelés személy, valamint adatkezelés évig, sajat

teljesitése, t&jékoztatdjdban | szervezet nevében, téjékoztatéjdban | nyilvantartdsban
teljesitésének képviseletében eljdrd modositdsig

felgyelete, természetes személy,

1. Adatkezelé az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsat vonatkozd megdllapodds

elézetes megkdtéséhez, mint feltételhez koti.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésik céljai, jogalapja és idétartama?

2. Kezelt adatok koére és célja: Iasd a megdllapoddsban, de fipikusan a

kovetkezdk:

Adatkdr

Cél

Jogalap

Taroldsi idé

név*

Azonositds, szerz&dés eleme

Megdllapodds, ha a
szerz6dés term. személy
és Adatkezeld kozott jon
|étre, jogos érdek, ha
szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

szamldzds

Jogi kételezettség

8 évig

szUl. hely, id6

azonositds

Megdllapodds, ha a
szerz6dés term. személy
és Adatkezeld kdzott jon
|étre, jogos érdek, ha
szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

8 évig
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anyja neve Azonositds, szerzédés eleme Megdllapodds, ha a 8 évig
szerz8dés term. személy
és Adatkezeld kdzott jon
|étre, jogos érdek, ha
szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

(Lak)cim Azonositds, szerzé6dés eleme Megdllapodds, ha a 8 évig
szerz6dés term. személy
és Adatkezeld kdzott jon
|étre, jogos érdek, ha
szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

Szamldzds Jogi kdtelezettség
teljesitése
telefonszédm Kapcsolattartds, szerzédés eleme Megdllapodds, ha a 8 évig

szerz8dés term. személy
és Adatkezeld kdzott jon
|étre, jogos érdek, ha
szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

e-mail cim* Kapcsolattartds, szerzédés eleme Megdllapodds, ha a Szerz6désben 8
szerz8dés term. személy | évig, kildn

és Adatkezeld kozott jon | nyilvantartdsban
|étre, jogos érdek, ha modositdsig
szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

szerz8dés targya*, fizetési szerz6dés tartalmi eleme Megdllapodds, ha a 8 évig
feltételek*, jogok és szerz&dés term. személy
kotelezettségek, datum, és Adatkezeld kdzott jon

aldiras |étre, jogos érdek, ha

szervezet képviselbje /
kapcs. tartéja az érintett

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljdré természetes személy, aki az AdatkezelSvel — személyes
adatok megaddsa mellett — sajat nevében megdllapoddst kdt, vagy a
szerz&désben képviseléként, vagy kapcsolattartoként szerepel.

Mi az adatkezelés {6 célja?

4. Az adatok kezelésének f& célja a megdllapodds megkdtése, teljesitése,
teljesitésének felugyelete, kapcsolattartds.
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Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat jellemzben a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé egyszeri vagy tdbbszori alkalommal
egyeztetnek egymdssal a megdllapodds részleteirdl.

b. Erintett adatait a megdllapodds létrehozdsdhoz az Adatkezeld szdmdra
megadja.

c. Felek oOnkéntesen és befolydsmentesen kbdtik meg egymdssal a
megdllapoddst.

d. Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus
és/vagy papir alapu nyilvantartasi rendszerben rogziti  késébbi
visszakereshetdseg, bizonyitds alapjaként.

e. Adatkezel6 érintettet, vagy érintett az Adatkezeldét a teljesitése
folyamatdban értesitheti a teljesités egyes I€péseirdl.

Honnan vannak az adatok?

6. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkoézlés (hozzaférés nydjtds, atadads, tovdbbitas) harmadik fél
szdmara?

7. Adatok harmadik fél szadmdra nem kerUlnek kdzlésre, kivéve,

a. ha azt érintett kifejezetten kéri, vagy

b. ha a teljesitéshez szUkséges, ebben az esetben a cimzettrdl az
Adatkezeld kUldn tajékoztatja az érintettet, vagy

c. hajogszabdlyi kbtelezettségen alapul.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

8. Az Adatkezeld az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai és adminisztrativ szervezési és muiszaki
védelmi intézkedésekrdl, kUldndsen, de nem kizdrdlagosan:

az adatkezeléshez haszndlt elektronikus és papir alapl nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzdférésének
megtagaddsdrdl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdsdrdl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moddositdsdnak vagy
torliésének megakaddlyozdsdardl,
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e az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjdn t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizdrdlag a hozzaférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

e arrdl, hogy ellenérizhneté és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdabbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjak
rendelkezésére,

e arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

e a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapu tovdbbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsanak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdrdl

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén oz adatkezeld rendszer
helyredllithatd legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikoddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUlion, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

9. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Egyéb

10. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet arra,
hogy amennyiben az érintettel torténd megdllapoddsrdl van szo, azok
eléfeltételei a megdllapodds megkdtésének, igy ha azokat az Adatkezeld
szamara nem szolgdltatja, Ugy az Adatkezel§ a szolgdltatas nyujtasat
(adatkezelést) nem tudja nydjtani.
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Szerz6désen kivuli kdrokozdshoz kapcsolddd adatkezelés

Szerz8désen kivUli kdrokozdshoz kapcsolddd adatkezelés Gsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Forrds
kdarokozdssal jogos érdek | Minden természetes név, lakcim, | az érintettek,
kapcsolatos (GDPR 6. cikk (1) | személy, valamint telefonsz&m, e- | igényérvényesités | sajat
igényérvényesités | f) pontja) szervezet nevében, mail cim, | id6étartama, nyilvantartds,
képviseletében eljérd | kdrokozds iletve a kdvetelés | kdzhiteles
természetes személy, | adatai elévilésének nyilvéntartdas

aki az Adatkezeld idétartama, de

szdmdra szerz6désen mMax. a
kivUl kért okozott, kdreseményrdl
vagy ilyen kdrokozds vald

kapcsdn tudomdsszerzést
beazonosithatd (pl. kdvetd dlt. polg.
tanu). jogi. elévilési idé

(5év)

1. Amennyiben érintett az Adatkezelbvel megkdtott szerz6déséhez nem
kapcsolddd kdrt okoz az Adatkezeld szédmdra, az Adatkezeld a karral
kapcsolatos igényérvényesités sordn kezeli a kart okozd adatait.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésik céljai, jogalapja és idotartama?

2. Kezelt adatok koreit Idsd az adott esetet, de tipikusan a kdvetkezdk:

Adatkor Cél Jogalap Tdroldsi idé
név Azonositas Adatkezels jogos az
érdeke, amely a jogi igényérvényesités
(Lak)cim Azonositds, kapcsolattartds igényének id&tartama,
érvényesitésében olt iletve a
telefonszédm Kapcsolattartds testet. kdvetelés

elévilésének

e-mail cim Kapcsolattartds idétartama, de
max. a

kdrokozds adatai jogiigény|(ek) aldtdmasztdsa kdreseményrdl
vald
tudomdsszerzést

kévetd alt. polg.
jogi. elévulési idd
(5év)

Kik az érintettek?

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljdrd természetes személy, aki az Adatkezeld szdmdra
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szerz6désen kivUl kart okozott, vagy ilyen karokozas kapcsdan beazonosithatd
(pl. tanu).

Mi az adatkezelés {6 célja?
4. Az adatok kezelésének f& célja a kdrokozdssal kapcsolatos igényérvényesités.
Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat jellemzben a kdvetkezd:
a. Erintett szerz8désen kivil kart okoz az Adatkezeld szamdra.
b. Adatkezeld a kdrokozdst észleli, a kdrokozdt azonositja.
c. A kdrokozéval a kapcsolatot felveszi igényérvényesités céljdbdl.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, jogi utat vesz igénybe.

Honnan vannak az adatok?

6. Adatok forrdsa: kdzvetlenOl az érintettdl, sajat nyilvantartdsbdl, kdzhiteles
nyilvéntartasbol.

Torténik adatkoézlés (hozzaférés nydjtds, atadads, tovdbbitas) harmadik fél
szdmara?

7. Toérténhet: hatdsdag, birdsag, biztosito, szakertd, jogi képviseld szamdara a jogi
igény érvényesitése céljdbdl.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

8. Az Adatkezeld az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai és adminisztrativ szervezési és mudszaki

védelmi intézkedésekrdl, kUlbndsen, de nem kizérdlagosan:

e «az adatkezeléshez haszndlt elektronikus és papir alaplU nyilvéantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozz&férésének
megtagaddsdrdl,

e qz elekironikus és papir alapl adathordozdék jogosulatian olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdsdrdl,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, maddositdsdnak vagy
torliésének megakaddlyozdsdardl,

e az informatikai adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjdn torténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdrdl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizdrélag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,
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e arrdl, hogy ellenérizhnetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatidk
rendelkezésére,

e arrdl, hogy utdlag ellenérizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

e a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapu tovdbbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsanak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdardl

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUlion, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

9. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.
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Birsdig, potdij, egyéb dij tovdbbszdmldzdsdval kapcsolddd adatkezelés

Birsdig, pétdil, egyéb dij tovdbbszdmidzdsdval kapcsolddd adatkezelés dsszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Forrds
a kdrtalanitds, az | Adatkezeld jogos | Minden természetes | név az érintettek,
igényérvényesités | érdeke (GDPR 6. | személy, valamint (Lak)cim igényérvényesités | sajat

cikk (1) f) pontja), | szervezet nevében, telefonszém id&tartama, nyilvdantartds,

amely a jogi
igényének
érvényesitésében
Olt testet.

képviseletében
eljérd természetes
személy, aki bérbe
vett vagy
tesztvezetésre Gtvett
jarmdvel
szabdlysértést
kdvetett el, vagy
potdij, egyéb dijjal
jard szabdlysértést
kdvetett el

szabdlysértés
adatai
tesztvezetésre
jelentkezés vagy
bérleti szerz6dés
egyéb adatai

iletve a kdvetelés | kozhiteles
elévilésének
id6tartama, de
max. a
kdreseményrdl
vald
tudomdsszerzést
koévetd dlt. polg.
jogi. elévulési idé
(5év)

1. Amennyiben érintett bérbe vett vagy tesztvezetésre datvett jarmdivel
szabdlysértést kovetett el, vagy potdij, egyeb dijjal jard szabdlysértést kdvetett
el, az Adatkezeld a kiszabott birsadgot, potdijat, dijat az érintett felé

tovdabbszamldzza.

Melyek a kezelt adatok korei, kezelésik céljai, jogalapja és idotartama?

2. Kezelt adatok koreit Idsd az adott esetet, de tipikusan a kdvetkezdk:

nyilvéntartds

Adatkor Cél Jogalap Tdroldsi idé
név Azonositds Adatkezeld jogos az
érdeke, amely a jogi igényérvényesités
(Lak)cim Azonositds, kapcsolattartds igényének idétartama,
érvényesitésében olt iletve a
telefonszédm Kapcsolattartas testet. kdvetelés

szabdlysértés adatai

jogiigény(ek) alatdmasztdsa

tesztvezetésre jelentkezés
vagy bérleti szerz6dés egyéb
adatai

jogiigény(ek) aldtdmasztdsa

elévilésének
idétartama, de
max. a
kdreseményrdl
vald
tudomdsszerzést
kdveté dlt. polg.
jogi. elévilési idé
(5év)

Kik az érintettek?
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3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében,
képviseletében eljdré természetes személy, aki bérbe vett vagy tesztvezetésre
atvett jarmdvel szabdlysértést kovetett el, vagy podtdi, egyéb dijal jard
szabadlysértést kdvetett el.

Mi az adatkezelés f6 célja?
4. Az adatok kezelésének f6 célja a kartalanitds, az igényérvényesités.
Hogyan torténik az adatkezelés?

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat jellemzéen a kdvetkezd:

a. Erintett bérbe vett vagy teszivezetésre atvett jdrmivel szabdlysértést
kdvet el, vagy potdij, egyéb dijjal jard szabdlysértést kovet el.

b. Harmadik személy (pl. hatdsdg) megkeresi cz Adatkezeldt, az
Adatkezelé az érintettet beazonositia, és az Adatkezeld felé
megdllapitott  birsdgot, dijat, potdijat az  érintett  szédmdra
tovdbbszamldazza.

c. Amennyiben ez nem vezet eredményre, jogi utat vesz igénybe.

Honnan vannak az adatok?

6. Adatok forrasa: kdzvetlenGl az érintettdl, sajat nyilvantartasbdl, kdzhiteles
nyilvantartasbol.

Torténik adatkoézlés (hozzaférés nyujtds, atadas, tovdbbitas) harmadik fél
szdmara?

7. Torténhet: hatosag, birdsag, biztositd, szakértd, jogi képviseld szamdra a jogi
igény érvényesitése céljabal.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

8. Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg koévetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai és adminisztrativ szervezési és mUszaki

védelmi intézkedésekrdl, kUldndsen, de nem kizdrdlagosan:

e az adatkezeléshez haszndlt elektronikus és papir alapy nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzdférésének
megtagaddsdard,

e az elekironikus és papir alapu adathordozdk jogosulatian olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
maodositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdasdrdl,
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e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moddositdsdnak vagy
torlésének megakaddlyozdsdardl,

e az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

e arrdl, hogy ellendrizheté és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdabbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjak
rendelkezésére,

e arrdl, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki rogzitette az adatkezeld rendszerbe

e a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapu tovdbbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdrdl

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén oz adatkezeld rendszer
helyredllithatd legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUljdon, tovabbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkodtetésével sem lehessen megvdaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

9. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.
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Hozzdjdruld nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjaruld nyilatkozatok kezelése.

Hozzdjdruld nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Forrds
az adatkezelés dnkéntes Minden név, szUl. hely, hozzdjdrulds érintettek
jogalapjdnak hozzdjarulds természetes idd, a visszavondsdig/torlésig
bizonyithatésdga, (GDPR 6. cikk | személy, aki nyilatkozatban
valamint a (1) a) pontja) | adatainak megijeldlt egyéb | a hozzdjdruld
hozzdjdarulds valamilyen adat nyilatkozatok tériésére a
teljesitése, valamint célbdl torténd visszavondst kdvetd
kapcsolattartds. kezeléséhez elévilési idd leteltét

hozzdjdruld kdévetden kerdl sor

nyilatkozatot ad

az Adatkezeld

szdmdra

1. Adatkezeld az érintettektdl papir alapl vagy elektronikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik kezelésehez, pl. felvételeéhez, gyuljtéséhez,
taroldsdhoz, tovdbbitdsdhoz, stb. valamilyen konkrét célbdl.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

2. Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositds

hozzajaruldsi nyilatkozatban

megjeldlt adat hozzdjdrulds teljesitéséhez
szUkséges

Mi az adatkezelés jogalapja?

3. A hozzdjdruld nyilatkozat addsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Kik az érintettek?

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl térténd kezeléséhez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld
szamara.

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja: a hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés

jogalapjadnak bizonyithatésdga (elszdmoltathatésadg  elve), valamint a
hozzdjdrulds teljesitése szempontjdbdl szikséges, valamint kapcsolattartds.
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Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamart tipikusan a kdévetkezd:

a.

b.

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon jarul hozzd az adatok kezelésehez.

Példaldzo felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg elbzetes hozzdjdruldsat az adatok
kezeléséhez.

. Adatkezel6 a hozzdjdruld nyilatkozatokat papir alapon vagy

elektronikus Uton letdrolja és kezeli késdbbi visszakereshetdseg és
bizonyithatdésdg okdn. A hozzdjdruld nyilatkozatokat zartan kezeli az
Adatkezeld.

. A hozzdjdrulas visszavondasa, pl. a weboldalrdl és/vagy kdzossegi

oldalrdl és/vagy az adatdllomdanybdl térténd térlés, vagy zdrolds az
Adatkezeld kapcsolattartdsi lehetdségein, irdsban lehetséges, miutdn
az érintett megfelelden és kétséget kizardan azonositotta Snmagdt.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés idé6tartama:

a.

érintett kérésére torlésig/hozzdjdrulds visszavondsdig — ekkor nem a
hozzdjaruld nyilatkozatok kerllnek megsemmisitésre, hanem az
Adatkezeld az érintett adatait azokbdl az dllomdanyokbdl torlik, amely
dllomdanyokba a hozzdjdrulds teljesitése miatt bekerUlt (pl. hirlevél
adatdallomany)

a hozzdjdaruld nyilatkozat térlésére a visszavondst kdvetd elévilésiidd (5
ev) leteltét kdvetden kerUl sor tekintettel arra, hogy a visszavonds nem
érinti a visszavonds elétt torténd adatkezelés jogszerUségét, amelyet az
Adatkezeldnek bizonyitani kell.

Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szdmara?

9. Adatkdzlés: a ll. sz. mellékletben kerlUltek megnevezésre a cimzettek, ha a
hozzdjdruldssal kapcsan adattovabbitds/adatfeldolgozds torténik.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?
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10.Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kdrében gondoskodik a fizikai, logikai €s adminisztrativ szervezési €s mudszaki
védelmiintézkedésekrdl, kildndsen, de nem kizarélagosan:

az adatkezeléshez haszndilt elektronikus és papir alapy nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének
megtagaddsardl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatian olvasdsdnak, mdsoldasdnak,
modositdsdnak vagy eltavolitdsdnak megakaddlyozdsardl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsdnak vagy
térlésének megakaddlyozdsdardl,

az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan torténd haszndlatdnak megakaddlyozdasdardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizdrélag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjdk
rendelkezésére,

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapy tovabbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsanak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdrdl

arrél, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithatd legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mUkddbdképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUlion, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

11. Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.
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Erintett beleeqyezésével az érintettrdl készitett képek, videdfelvételek,
hangfelvételek készitése

llyen felvételek készilhetnek t&bbek kb&z&tt rendezvényen, autd datadds
alkalmaval, nyeremény datadadsa soran, Munkatarsak kapcsan példdul belsé
oktatason, tréningen is. Ez a hozzdjarulo nyilatkozatoknak egy specidlis esete.

Erintett beleegyezésével az érintettrél készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek készités adatkezelésének
Osszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Id&tartam Forrds
az érintett 6nkéntes minden természetes név, szUl. hely, idd, érintett érintettek
hozzdjdardsuldsdban hozzdjarulds személy, aki elézetesen a nyilatkozatban kérésére
meghatdrozott cél hozzdjdrul ahhoz, hogy megjeldlt egyéb térlésig

réla kép-, vided- és/vagy | adat

hangfelvétel készUljon

1. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szé, az Adatkezeld a hatdlyos Polgdri
torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében foglaltak messzemend betartdsa
mellett, az érintettrdl, és/vagy az érintefttel készitett hang-, kép- és
videofelvételt kizdrolag az érintett eldézetes hozzdjdruldsaval hozza Iétfre, és
teszi meg azokat a lépéseket (pl. tovdbbitds, publikalds), amelyekhez az
érintett a vonatkozd nyilatkozatdban hozzdjdrult.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

2. Kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositds

hozzdjaruldsi nyilatkozatban

megjeldlt adat hozzdjdrulds teljesitésehez
szUkséges

Mi az adatkezelés jogalapja?

3. Az adatkezelés kizarélag az érintett arra iranyuld, &nkéntes, kifejezett,
hatdrozott hozzdjdruldsa esetén valdsulhat meg.

Kik az érintettek?

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUljon.

Mi az adatkezelés célja?
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5. Adatkezelés célija a felvétel készitése. A célhoz kapcsolddd ondlld célok,
amelyet az érintett dnkéntes hozzdjdruldsadban meghatdroz tipikusan, de nem
kizarélagosan a kdvetkezdk lehetnek:

a. készitett hang-, kép- és videdfelvételek tovabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szadmdara, és/vagy

b. a felvételek az Adatkezeld weboldalan vagy kdzdssegi oldaldn térténd
kbzzététele, mdas modon térténd nyilvanossagra hozdsa, €s/vagy

c. az Adatkezel6 marketingje, stb.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamart tipikusan a kdvetkezd:

a. Adatkezeld szoban, irasban tdjékoztatja a potencidlis érintetteket arrdl,
hogy felvétel készul, készUlhet.

b. Amennyiben tdmegfelvételt  készit az  Adatkezeld,  érintetti
hozzdjdruldsra nincsen szuksége. Amennyiben nem tdmegfelvétel
készUl, hanem egyedi dbrdzoldsmoddal torténik a felvétel készitése, Ugy
Adatkezeld hozzdjdruld  nyilatkozatot  kér a  készitéshez  és
felhaszndlashoz.

c. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomasul veszi, hogy érintett az adoft
eldézetes hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja.

d. Adatkezeld megteszi azokat a Iépéseket, amelyekhez az érintett a
nyilatkozatdban hozzdjdrult, pl. felvételek tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrdsa: kézvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkézlés harmadik fél szamara?

9. Adatkdzlés: Adatkezeld a  készolt adatokat az  érintett  dnkéntes
hozzdjdruldsdnak megfeleléen tovdbbithatja, dtadhatja, megoszthatja,
nyilvénossdgra hozhatja, igy az adatok (igy pl. képek) harmadik felek szadmdara

elérhetd lesz. Adatkezeld adatfeldolgozot is felkérhet felvételek készitéséhez,
ilyen esetben errél tdjékoztatja az érintetteket.
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Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezelé?

10.Az Adatkezelé az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai €s adminisztrativ szervezési €s mUszaki
védelmi intézkedésekrdl, kildndsen, de nem kizardlagosan:

az adatkezeléshez haszndilt elekironikus és papir alapl nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének
megtagaddsdrdl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdsdrdl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moddositdsdnak vagy
térlésének megakaddlyozdsdardl,

az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdsdardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizardlag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjdk
rendelkezésére,

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapy tovabbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdardl

arrél, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

arrél, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUljdn, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

11. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.
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A fogyasztdvédelmi torvény alapidn reklamdcid/panaszkezelés sordn megadott

adatokkal kapcsolatos adatkezelés tdjékoztatdja

Ide

tartozik az érintetti, mint fogyasztoi panaszok kezelése.

A fogyasztévédelmi térvény alapjdn reklamdcid/panaszkezelés sordn megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés
Osszefoglald tdbldzata

Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Forrds

az érintett és jogi kotelezettség | Minden természetes az 1997. évi CLV. | 5év Erintettek
panasz teljesitése személy, aki igénybe térvényt és a

azonositdsa, vett szolgdltatdsra, vonatkozd

valamint a megvdsdrolt termékre, | panaszfelvételi

panasz kezelése, és/vagy Adatkezeld jegyzékdnyv vagy

rendezése és a magatartdsdra, benyujtott panasz

kapcsolattartds tevékenységére vagy adatkoreit

mulasztdséra
vonatkozé panaszat
kozli, tovdbbd a
panaszt kezeld
Munkatdrs

1.

Adatkezeld biztositja, hogy az érintett az Adatkezeld dltal szadmdra értékesitett
termékre, nyujtott szolgdltatasra, és/vagy  Adatkezeld magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra  vonatkozéd  panaszat  széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott
irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

Melyek a kezelt adatok korei és kezelésik céljai?

2.

Lasd az 1997. évi CLV. térvényt és a vonatkozd panaszfelvételi jegyzokdnyv
vagy benyujtott panasz adatkoreit.

Mi az adatok kezelésének jogalapja?

3.

A panaszkezelés folyamata ugyan édnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg,
de a GDPR 6. cikk (1 bek. c) pontja alapjan, az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges a fogyasztovédelemrd|
52016 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése szerint.

Kik az érintettek?

4.

Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgdltatasra, megvdsarolt termékre, és/vagy Adatkezeld magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé panaszdt kédzli, tovabbd a
panaszt kezel® Munkatdars.
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Mi az adatkezelés f6 célja?

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panasz kezelése, rendezése és a kapcsolattartds.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mads dltal dtadoftt irat Utjdn, postai Uton, elekironikus
levélben) kozli az Adatkezeldvel.

Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, uUgy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelentdé nyomtatvanyt, vagy annak tartaimaval
megegyezd jegyzdkdnyvet vesz fel.

. Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivdnja megtenni, Ugy arra is

lehetdseége van.

. Adatkezelé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén belll

megvdalaszolja.

. Adatkezeld térekszik az esetlegesen felmeriUld panaszok mieldbbi, kdzds

érdekek szerinti rendezésére.
Adatkezeld a panaszkezelési szabdlyzata szerinti |épéseket és a
vonatkozo jogszabdlyi eldirdsokat betartja.

Meddig tart az adatkezelés?

/.

Adatkezelés idoétartama: Adatkezeld a panaszrdl felvett jegyz&kdnyvet és a
vdlasz

mdasolati  példdanydat a felvételUktdl  szdmitott, jogszabdlyban

meghatdrozott idében kezeli. A fogyasztovédelmi tdérvény esetében a
hatdlyos eldirds az 5 évig térténd tdrolds.

Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés (hozzaférés nyujtas, datadas, tovabbitas) harmadik fél

szamara?

9. Adatkdzlés: harmadik fél sz&amdara kizardlag akkor kerUl kdzlésre, ha az érintett,

vagy az Adatkezeld vagy harmadik fél jogainak érvényesitése, vagy

kdtelezettségeinek teljesitése szempontjdbdl az adatkdzlésre szikség van.
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Példdul alternativ vitarendezést igénybe vevdk adatai a Békéltetd Testlletnek
kerUlnek ataddsra.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

10.Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kdrében gondoskodik a fizikai, logikai €s adminisztrativ szervezési €s muidszaki

védelmi intézkedésekrdl, kUldndsen, de nem kizardlagosan:

e «az adatkezeléshez haszndlt elekironikus és papir alaplU nyilvantartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozz&férésének
megtagaddsdrdl,

e (az elektronikus és papir alapl adathordozdék jogosulatian olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy eltdvolitdsdnak megakaddlyozdsardl,

e az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, moddositdsdnak vagy
torlésének megakaddlyozdsardl,

e (az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan t6rténd haszndlatdnak megakaddlyozdasdardl,

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizérdlag a hozzaférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

e arrdl, hogy ellendrizheté és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdabbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsathatjak
rendelkezésére,

e arrdl, hogy utdlag ellenérizhetd és megdillapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

e a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapu tovdbbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdrdl

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithatd legyen.

e arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikoddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrdl jelentés készUljidn, tovabbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
mUkodtetésével sem lehessen megvdaltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

11. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Egyéb

12. Az adatok megaddsa kdtelezd a vonatkozd térvény alapjdn. Amennyiben az
adatokat az érintett az Adatkezeld szdmdra nem szolgdltatja, Ugy az
Adatkezeld a panasz kivizsgdldsat nem tudja végrehagjtani, azt
megtagadhatja.
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Harmadik személy felé t1orténd adatkdzlés sordn kezelt adatokkal kapcsolatos

adatkezelés tdjékoztatdja

Ide tartozik az adatok tovabbitdsa és ataddsa is, tehat személyes (kUlbnleges)
adatok tovabbitasa adatkezel6 (k) felé, ataddsa adatfeldolgozo(k) fele.

Harmadik személy felé térténd adatkdzlés sordin kezelt adatokkal kapcsolatos adatkezelés 6sszefoglald tdbldzata

Cél

Jogalap

Erintettek

Adatkategdria

Id&tartam

Forrds

egy vagy tébb
adott,
specifikus cél,
amelyrél az
Adatkezeld
kOlén
tajékoztatia az
érintettet.
Tekintettel arra,
hogy az
adatkdzlés
fipikusan egy
mdasik
adatkezelést
kiegészitd,
kisegité
adatkezelés,
ezért
elézetesen és
daltalédnosan, a
jelen
tajékoztatdban
a konkrét célt
megfogalmazni
nem lehet

Ldsd
adatkezelés
t&jékoztatdjdban

az

Minden
természetes
személy, ideértve
szervezet nevében,
képviseletében
eljaré természetes
személyt is, aki az
adatkdzléssel
beazonosithatd,
vagy beazonositott

Lasd
adatkezelés
tdjékoztatéjdban

az

Lasd
adatkezelés
tdjékoztatdjdban

az

Lasd az
adatkezelés
tdjékoztatdjdban

1. Adatkezel6, amennyiben az érintett dnkéntesen hozzdjdrult az adatok

tovdbbitdsdhoz,

vagy oz

adatkdzlés

(adattovabbitds,

adatatadads)

lehetésége mas jogalapon nyugszik, az érintett adatait kozli (tovdabbitja,
dtadja, megosztja) az adatkdzlési cimzett felé.

Pelddul az adatkdzlés cimzettie lehet lehet a Porsche Hungdria Kft.,, vagy a
gépjarmd gyartoja is.

Melyek a kezelt adatok koérei, kezelésiuk céljai és jogalapjai?

2. Kezelt adatok kére, célja és jogalapja:

Adatkor Cél Jogalap Indokolds

Kodzl6 érintett neve azonositds Jogos érdek azonositds, bizonyitds,
visszakereshetéség

Kézl6  érintett  cime/e-mail | Azonositds Jogos érdek Azonositds, bizonyitds,

cime visszakereshetéség
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k&zolt érintett neve* azonositds Jogos érdek Bizonyitds, pontos kdzlés
e-mail cime biztositdsa,
telefonszéma Jogi Ha jogszabdly irfa elé az adat
Egyéb, kilon tdjékoztatdban kotelezettség kozlését, akkor kotelezd (pl.
szereplé adat teljesitése addzdsi szabdlyok, stb.)
Onkéntes Erintetti elézetesen kéri,
hozzdgjdrulas hozzdjarul adatainak
tovdbbitdsdhoz meghatdrozott
cimzett szdmdra
Megdllapodds Adattovdbbitds érintettel kotott
megkotése megdllapodds teljesitéséhez
szUkséges
az érintett vagy | Frintett vagy mds személy
egy masik | életveszélye, vagy annak
természetes megakaddlyozdsa céljgbol
személy térténd tovabbitds, pl.
|étfontossagu segélyhivé felé
érdekeinek
védelme
K&zolt érintett e-mail cime Azonositds, Jogos érdek Bizonyitds, pontos kdzlés
kapcsolattartds biztositdsa
Jogi Ha jogszabdly irja elé az adat
kotelezettség kdzlését, akkor kdtelezd
teljesitése
Onkéntes Erintetti elézetesen kéri,
hozzdjarulds hozzdjarul adatainak

tovdbbitdsdhoz meghatdrozott
cimzett szdmdra

Megdllapodds

Adattovdabbitds érintettel kotott

megkotése megdllapodds teljesitéséhez
szUkséges
kozolt érintett telefonszdma Azonositds, Jogos érdek Bizonyitds, pontos kdzlés
kapcsolattartds biztositdsa,
Jogi Ha jogszabdly irja elé az adat
kotelezettség kozlesét, akkor kotelezd
teljesitése
Onkéntes Erintetti elézetesen kéri,
hozzdjarulds hozzdjarul adatainak

tovdbbitdsdhoz meghatdrozott
cimzett szdmdra

Megdllapodds

Adattovabbitas érinfettel ko&tott

megkotése megdllapodds teljesitéséhez
szUkséges
az érintett vagy | Erintett vagy mds személy
egy mdsik | életveszélye, vagy annak
természetes megakaddlyozdsa céligbdl
személy torténd tovdbbitds, pl.
|étfontossagu segélyhivé felé
érdekeinek
védelme
kozolt érintett egyéb, kUldn | Azonositds, adott Jogos érdek Bizonyitds, pontos kdzlés
tajékoztatédban szerepld | teljesitése biztositdsa,

adata (pl. gépjdrmU adata)

Jogi
kotelezettség
teljesitése

Ha jogszabdly irja el az adat
kozlését, akkor kotelezd (pl.
addzdsi szabdlyok, stb.)
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Onkéntes Erintetti elézetesen kéri,
hozzdjdaruldas hozzdgjdrul adatainak
tovdbbitdsdhoz meghatdrozott
cimzett szédmdra

Megdllapodds Adattovdbbitds érintettel kotott

megkotése megdllapodds teljesitéséhez
szUkséges

az érintett vagy | Erintett vagy mads személy
egy mdasik | életveszélye, vagy annak
természetes megakaddlyozdsa céljdbdl
személy térténd tovdbbitds, pl.
|étfontossagu segélyhivo felé

érdekeinek

védelme

Kik az érintettek?

1. Az érintettek kére: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében,
képviseletében eljaré természetes személyt is, aki az adatkdzléssel
beazonosithatd, vagy beazonositoft.

Mi az adatkezelés {6 célja?

2. Az adatkezelés, tehdt az adatok kdzlésének célja egy vagy tébb adott,
specifikus cél, amelyrél az Adatkezeld kil6n tdjékoztatjia az érintettet.
Tekintettel arra, hogy az adatkdzlés tipikusan egy mdasik adatkezelést
kiegészitd, kisegité adatkezelés, ezért eldzetesen és dltalanosan, a jelen
tajekoztatéban a konkrét célt megfogalmazni nem lehet.

Hogyan torténik az adatkezelés?

3. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat ftipikusan, de nem
kizdrélagosan a kdvetkezd:

a. Az érinteft a fent meghatdrozott adatainak
tovabbitasdhoz/ataddsdhoz (egyUttesen: kdzléséhez) kifejezetten,
irdsban hozzdjarul, vagy Adatkezeld mds jogalapot haszndl a kdzléshez.

b. Amennyiben érintett hozzdjdruldsa a jogalap, Ugy Adatkezeld a
hozzdjaruldst letdrolja.

c. Adatkezelé az adatokat a cimzett szdmdra eljuttatja, betartva az
adatbiztonsdg kdvetelményét, a bizalmassdg alapelvét.

Meddig tart az adatkezelés?

4. Adatkezelés idétartama a legkordbbi feltétel bedlltdig tart:
a. cél megvaldsuldsdig, vagy
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b. elévlléséig, vagy
c. jogszabdlyban meghatdrozott hatdridd, vagy
d. jogos érdek megszinéseig.

Honnan vannak az adatok?

5. Adatok forrasa: tipikusan kdzvetlenUl az érintettdl, vagy adatfeldolgozotdl,
kdzhiteles nyilvantartasbol.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

6. Az Adatkezel6 az adatbiztonsdg kdvetelményével kapcsolatos feladatai
kérében gondoskodik a fizikai, logikai és adminisztrativ szervezési €s mudszaki
védelmi intézkedésekrdl, kildndsen, de nem kizardlagosan:

az adatkezeléshez haszndlt elekironikus és papir alaply nyilvdntartd rendszerek (a
tovdbbiakban: adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek dltali hozzaférésének
megtagaddsdrdl,

az elektronikus és papir alapu adathordozdk jogosulatlan olvasdsdnak, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy eltavolitdsdnak megakaddlyozdsdardl,

az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tdrolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsdnak vagy
torlésének megakaddlyozdsdrdl,

az informatikai adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatdtviteli
berendezés Utjan torténd haszndlatdnak megakaddlyozdasdardl,

arrél, hogy az adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizdrélag a hozzdférési
engedélyben meghatdrozott személyes adatokhoz férienek hozzd,

arrél, hogy ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat mely
cimzettnek tovdbbitottdk vagy tovdbbithatjdk, illetve bocsdtottdk vagy bocsdthatjdk
rendelkezésére,

arrél, hogy utdlag ellendrizhetd és megdllapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idépontban, ki régzitette az adatkezeld rendszerbe

a személyes adatoknak azok elektronikus vagy papir alapy tovabbitdsa sordn vagy az
adathordozd szdllitdsa kdzben torténd jogosulatlan megismerésének, mdsoldsdnak,
modositdsdnak vagy térlésének megakaddlyozdsdrdl

arrél, hogy az adatkezeld rendszer Uzemzavara esetén az adatkezeld rendszer
helyredllithaté legyen.

arrdl, hogy az adatkezeld rendszer mikdddképes legyen, a mikddése sordn fellépd
hibdkrél jelentés készUljon, tovdbbd a tdrolt személyes adatokat a rendszer hibds
muUkddtetésével sem lehessen megvdltoztatni.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.
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Egyéb

8. A fenti adatok kizdrélag akkor kerUlhetnek kdzlésre harmadik személy felé, ha
a kozlés jogszabalyi feltételei fenndlinak.



Adatkezeld: Juvenal Kft. (székhely: 2700 Cegléd,
Nagykdtai Ut 8., képviseli: Hangdcsi Sandor Csaba

w \.J U Ve NAL Ugyvezetd, e-mail cim: juvenal@juvenal.hu, tel.:

56/516-160, adatvédelmi tisztviseld: Dr. Madocsai
Kinga, e-mail cim: madocsai.kinga@simplegal.hu

Adatkezeld, mint nem egészséquqyi szolgdltatd dltal végzett egészséguqyi
adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az allergia, fogyatékossag, stb. kezelése példdaul rendezvény,
esemeény kapcsan. Elképzelhetd ilyen adatkezelés specidlis kialakitasu gépjarmud
rendelése esetéen is.

Egészségi dllapottal kapcsolatos adatkezelés dsszefoglald tdbldzata
Cél Jogalap Erintettek Adatkategdria Idétartam Forrds
szolgdltatdsok dnkéntes Minden név, e-mail cim, | elsédlegesen a cél | érintettek
megfeleld nyljtdsa | hozzdjdrulds, vagy | természetes telefonsz&m, el. | megvaldsuldsdig,
az érintett szdmdra megdllapodds, személy, aki adat vagy
és kapcsolattartds jogos érdek egészségUgyi visszavondsig, de
adatot oszt meg az legfeliebb elévilési
Adatkezelbvel idében

1. Amennyiben az érintett egészségi dllapotdval kapcsolatos adatokat bocsat
az Adatkezeld rendelkezésére, Ugy a jelen tdjékoztatd szerinti adatkezelés
tortéenik.

Melyek az adatkezelés soran kezelt adatok korei és céljai?

2. A kezelt adatok koére és célja:

név azonositds, megszolitds
e-mail cim kapcsolattartas
telefonszdm kapcsolattartdas
egészségUgyi adat szolgdltatds megfeleld

igénybevétele
Mi az adatkezelés jogalapja?

3. Adatkezelés jogalapja:

a. az egészsegi dllapottal kapcsolatos adatok dtaddsa tipikusan dnkéntes,
kifejezett hozzdjdruldson alapul. Eléfordulhat, hogy az egészségugyi
adat dtaddsa ugyan &nkéntes hozzdjdruldson alapul, de adott
szolgdltatas igénybe vételének feltétele;

b. megdllapoddson vagy jogos érdeken is alapulhat az adatkezelés, ha a
megdllapodds (megrendelés) részét képezi.

Kik az érintettek?

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki egészséglgyi adatot oszt
meg az Adatkezelbvel.



Adatkezeld: Juvenal Kft. (székhely: 2700 Cegléd,
Nagykdtai Ut 8., képviseli: Hangdcsi Sandor Csaba

w \.J U Ve NAL Ugyvezetd, e-mail cim: juvenal@juvenal.hu, tel.:

56/516-160, adatvédelmi tisztviseld: Dr. Madocsai
Kinga, e-mail cim: madocsai.kinga@simplegal.hu

Mi az adatkezelés célja?

5. Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok megfeleld nyujtasa az érintett szamara
és kapcsolattartds.

Hogyan torténik az adatkezelés?

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat fipikusan, de nem
kizarélagosan a kdvetkezd:

a. Adatkezeld biztosit szolgdltatdsokat, amelyek igénybevétele eldtt
és/vagy sordn érintett egészséglgyi adatokat oszt meg Adatkezelbvel.

b. Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartasi rendszerben
letdrolja.

c. Adatkezeld kizardlag a legszikségesebb egészségugyi adatokat veszi
fel.

d. Az érintett jogosult tajékoztatast kapni az adatkezelésrdl, ard vonatkozd
egészseglgyi és személyazonosité adatokat megismerheti, az
egészségUgyi dokumentdacidba betekinthet, valamint azokrdol masolatot
kaphat.

e. Egészségugyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet tovdbbitani,
ha érintett a tovdabbitdshoz kifejezetten, Onkéntesen és irdsban
hozzdjarult a tovdbbitds cimzetftienek tudatdban, vagy életveszély
esetén, vagy ha az egészségUgyi és személyazonositd adat tovabbitdsa
térvényi kdtelezettség.

Meddig tart az adatkezelés?

7. Adatkezelés idétartama:
a. elsédlegesen a cél megvaldsuldsdig, vagy
b. visszavondsig, de
c. legfeliebb elévilési iddben.

Honnan vannak az adatok?

8. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Torténik adatkozlés harmadik fél szadmara?



Adatkezeld: Juvenal Kft. (székhely: 2700 Cegléd,
' Nagykdtai Ut 8., képviseli: Hangdcsi Sandor Csaba
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9. Adatkdzlés: amennyiben kozlésre kerUlnek, Ugy a cimzefttek a |Il. sz.
mellékletben kerUltek megnevezésre.

Hogyan biztositja az adatok védelmét az Adatkezel6?

10.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

d. Az érintett egészséglgyi adataihoz kizardlag az a jogosultsaggal
rendelkezé Munkatdrs férhet hozzd, akivel az érintett az adatokat
megosztotta, tovabbd az a Munkatdrs, aki a szolgdltatast az érintett felé
teliesiti és a teljesitéshez szikséges megismernie az egészsegugyi
adatokat és ehhez az 6nkéntes hozzdjdruldsat az érintett megadta.

e. Egészségugyi adatok kezelését kUlbnds hangsullyal végzik a

Munkatdrsak.

Torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas?

11. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.



