Végh Autéhaz Kft.
altalanos adatkezelési tajékoztatoja

Ki az Adatkezel6 és mi a jelen tajékoztato célja?

Végh Autohaz Kft. Kft. (székhely: 9700 Szombathely, Csaba u. 10., cégjegyzékszam: 18-09-000339,
adoészam: 10404704-2-18, telefonszam: +36 94 513 370, e-mail: inffo@veghauto.hu, énalléan képviseli:
Végh Zsuzsanna (gyvezeté, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: Kocsis Zsbfia,
zskocsis@veghauto.hu), mint adatkezel® ezuton tajékoztatja az érintetteket 6sszefoglaléan és réviden
az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl, valamint egyéb érdemi tényekrél.

Milyen jogok illetik meg az érintetteket?

Az érintettek jogaikkal (a hozzaférés joga, a helyesbités joga, a tdrléshez valé jog és az ,elfeledtetéshez”
valé jog, az adatok zarolashoz/korlatozashoz val6 jog, tiltakozashoz val6 jog, az adathordozhatésaghoz
valé jog, hozzajarulas visszavonasanak joga, ldsd a jogok részletes leirasait a tajékoztato végén) az
info@veghauto.hu e-mail cimre, vagy az Adatkezelé székhelyének cimére, vagy mas elérhetéségre
kildoétt nyilatkozattal tehetik meg, tovabba panasszal fordulhatnak a hatésaghoz (mindenkori
elérhet6séget lasd: NAIH, www.naih.hu), és ha megitélésik szerint megsértették jogait, fordulhatnak a
lakéhelylk szerint illetékes birdsaghoz.

Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesz az Adatkezel6?

Az Adatkezeld fizikai, logikai/informatikai és adminisztrativ adatbiztonsagi intézkedéseket tesz az
adatok védelme érdekében. A logikai/informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdérében
gondoskodik kildnésen:

* az adatkezeléshez hasznalt eszkézok (a tovabbiakban: adatkezel6 rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,

» az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, médositasanak vagy eltavolitdsanak
megakadalyozésardl,

» az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy torlésének
megakadalyozésardl,

» az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés atjan torténd
haszndalatanak megakadalyozasarol,

» arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

» arrdl, hogy ellenérizheté és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjék, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére

» arrdl, hogy utolag ellenérizhetd és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel® rendszerbe

+ aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordoz6 szallitdsa kézben torténd
jogosulatlan  megismerésének,  masolasanak, @ mddositasanak  vagy  térlésének
megakadalyozasardl

» arrdl, hogy Gzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen.

» arrél, hogy az adatkezelé rendszer miikddéképes legyen, a miikddése soran fellépd hibakrdl
jelentés késziljén, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mikddtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

Torténik-e adattovabbitas?
Adattovabbitas harmadik fél felé adott adatkezelés vonatkozasaban térténhet a kbvetkezdk szerint:

+ amennyiben az érintett az Adatkezel6t6l a Porsche Hungaria Kft., mint import6ér altal
forgalmazott gépjarmivet vasarol, vagy ilyen gépjarmi karbantartasat és javitasat rendeli meg,
akkor a Mobilitdsgarancia, a jotéllas, valamint a hibas teljesités esetén az érintettet megilleté
jogok aktivalasa és érvényesitése céljabol, tovabbad abbdl a célbdl, hogy e vallalatok
megkereshessék az érintettet annak felmérése céljabdl, hogy mennyire volt megelégedve a
gépjarmivel és az Adatkezeld szolgéltatasaival, az érintett adatait az Adatkezel® atadja a



Porsche Hungaria Kift.-nek; illetve a gépjarmigyartonak. llyen esetben a Porsche Hungaria Kit.,
illetve a gépjarmigyarté is az On adatainak kezel&jévé valik.
A Porsche Hungaria Kft. elérhet6ségei az alabbiak:
cim: 1139 Budapest, Fay u. 27.
adatvédelmi tisztviseld: Kovacs Zoltan (e-mail cim: dpo@porschehungaria.hu; tele-fon:
+36 1 451 5254).
a Porsche Hungaria Kft. adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a
https://www.porschehungaria.hu/ weboldalon
A cimzett gépjarmigyartok — markatol fliiggéen — a kdvetkezdk lehetnek:
o SKODA AUTO a.s (gépjarmi gyarto, Ti. Vaclava Klementa 869, Mladé Boleslav 1l, 293
10, Mlada Boleslav, Csehorszég, e-mail cim: dpo@skoda-auto.cz, http:/www.skoda-
auto.com/data-privacy)
o Volkswagen AG (gépjarma gyarto, Berliner Ring 2. 38440 Wolfsburg, Németorszag,
e-mail cim: info-datenschutz@volkswagen.de

* Amennyiben az érintett részben vagy egészben banki vagy lizing finanszirozassal kivan
gépjarmivet vasarolni, és ennek gyintézését a az Adatkezelén keresztil kezdeményezi, az
ehhez szikséges adatait az Adatkezel¢ atadja az érintett altal megjel6lt, kivalasztott
finanszirozé banknak vagy lizingcégnek. Ebben az esetben az adott bank vagy lizingcég is az
érintett adatainak kezel6je lesz. Tajékoztatjuk, hogy ebben az esetben az adott bank vagy
lizingcég adatkezelésérdl a banktdl, illetve lizingcégtél kaphat az érintett részletes tajékoztatast.

* Amennyiben az érintett a gépjarmivasarlaskor az Adatkezelén keresztiil kivanja megkétni a
gépjarmire vonatkozé biztositasokat, az Adatkezel6 az érintett altal valasztott biztositd
megbizottjaként fog eljarni, és az érintett adatait a biztositénak at fogja adni. Ebben az esetben
az adott biztosité az érintett adatainak kezel6je lesz. Téjékoztatjuk, hogy ebben az esetben a
biztositd adatkezelésérdl a biztositotol kaphat részletes tajékoztatast.

» Jogszabdlyi kotelezettség vagy hatésagi megkeresés alapjan az Adatkezel® koteles lehet
bizonyos adatokat atadni az arra jogosult hatésagoknak (példaul a rendérségnek). Adatvédelmi
incidens esetén, az érintettek adatainak adatvédelmi hatdésag részére torténé atadasa valhat
szikségessé.

» Adattovabbitas térténhet adott adatkezelés kapcsan az Adatkezel6 szamara feladatot ellatd
adatfeldolgoz6 szamara. Adatkezelé az adatfeldolgozé partnereket gondosan valasztja ki, és
az adatfeldolgozok megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodnak arrél, hogy
az érintett adatainak a kezelése Osszhangban legyen a személyes adatok kezelésére
vonatkozd unidés és hazai jogszabalyok el6irdsaival. Adatfeldolgoz6 igénybevételére egyes
szerviz-tevékenységek (pl. karosszéria lakatos és fényezé munkdk, a Mobilitdsgarancia
szolgéltatasok nyujtdsa) vagy marketing akcidk lebonyolitdsa soran (pl. call center, marketing
Ggyndkség) kerllhet sor.

A weboldal miikodésével, siitikkel kapcsolatban kihez kell fordulni?

A weboldalat és annak aloldalait, tovabba az azokon elérhet6 siitiket és a siti tjékoztatét a Porsche
Hungéria Kft., mint adatfeldolgoz6 biztositja.

Amennyiben a weboldal Adatvédelem / Weboldal filén elérhetd adatkezelési tajékoztatd és a jelen,
Adatvédelem / Vallalat filon elérheté adatkezelési tajékoztatdk tartalmaban eltérés tapasztalhatd, agy
a jelen tajékoztatoé tekintendé iranyadonak, érvényesnek, hatalyosnak.

Milyen adatkezeléseket végez az Adatkezel6?

Az egyes, alabb vazlatos formatumban meghatarozott és témakdr szerint csoportositott adatkezelések
részletesebb magyarazatai a kereskedésben/szervizben papir alapon is megtaldlhaték, valamint az
érintett kérésre az Adatkezeld elektronikusan is megkuildi az érintett szamara. Adatkezel6 végez mas
adatkezeléseket, amelyekrél a jelen tajékoztat6tdl formailag elkildonilé tajékoztatokban talalhat az
érintett bévebb informécidkat.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas torténik?

Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas egyik adatkezelés vonatkozdsdban sem térténik.



OPERATIV MUKODESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Erintettd| érkezo kapcsolatfelvételi célu, eqyszeri informaciokérés- és adas adatkezelése

Cél: az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtasa és ezzel 6sszhangban a kapcsolattartas
Jogalap: dnkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a) pontja)

Erintettek: minden természetes személy, ideértve egy szervezet nevében eljaré képviselét is, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba 1ép és az Adatkezel6tél informaciot kér

Adatkategoria: név, e-mail cim/ levelezési cim / telefonszam, kérdés tartaima

Id6étartam: cél megvaldsulasaig, vagy korabban, térlési kérelemig

Maod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manuélisan térténik

Forras: Erintettek

Erintettel térténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartas soran kezelt adatok

Cél: az érintettel torténd kapcsolattartas, felmer(il6é kérdések, kérések és egyebek megvalaszolasa,
megoldasa

Jogalap: fligg a konkrét céltél, de tipikusan dnkéntes hozzajarulds vagy megallapoddson alapul
(kepviseld, kapcsolattartd esetén jogos érdek), vagy jogszabalyi kbtelezettség teljesitese

Erintettek: minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében eljard
természetes személyt is, aki az egyszeri informacidkérésen tul folyamatosan, vagy rendszeresen
kapcsolatot tart az Adatkezel6vel

Adatkategoria: név, e-mail cim/ levelezési cim / telefonszam, kérdés tartalma

Idétartam: cél megvaldésulasaig, vagy torlési kérelemig, vagy jogszabalyban meghatarozott
hataridében, vagy elévilési idében, vagy jogos érdek megsziinéséig

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: érintettek

Uzletszerzés, piacbévités érdekében torténé megkeresés adatkezelés

Cél: az érintett szamara korabbi megkereséséhez kapcsolédd, de Uj szolgaltatas felajanlasa, igy
Adatkezeld piacanak bdvitése

Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f))

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve egy szervezet nevében eljaré képviselét is, aki
korabban megkereste az Adatkezel6t valamilyen szolgaltatas igénnyel, és akik felé az Adatkezeld
kdzvetlen Uzletszerzést célz6 szolgaltatas-ajanlast indit

Adatkategodria: cim/levelezési cim, telefonszam, korabbi szolgdltatas témaja, kapcsol6dd Uj
szolgaltatas témaja

Idétartam: tiltakozasig, vagy az érintett részérdl érdekmulasig (pl. mar nincsen olyan eszkdze, amely
kapcsan a szervizelési szolgaltatas relevans lenne)

vagy jogos érdek megsziinéséig

Mad: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: érintettek

Szerzédésen kiviili karokozashoz kapcsolédé adatkezelés

Cél: karokozassal kapcsolatos igényérvényesités

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pontja)

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaré
természetes személy, aki az Adatkezel6 szamara szerzédésen kivll kart okozott, vagy ilyen karokozas
kapcsan beazonosithato (pl. tanu).

Adatkategoria: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, kdrokozas adatai

Idétartam: az igényérvényesités idétartama, illetve a kdvetelés elévilésének idétartama, de max. a
kareseményrél valé tudomasszerzést kdvetd alt. polg. jogi. eléviilési id6 (5 év)

Mod: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forras: érintettek, sajat nyilvantartas, kbzhiteles nyilvantartas

Birsag, potdij, eqyéb dij tovabbszamlazasaval kapcsolédoé adatkezelés

Cél: a kartalanitas, az igényérvényesités

Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), amely a jogi igényének
érvényesitéseben Ot testet.

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaré
természetes személy, aki bérbe vett vagy tesztvezetésre atvett jarmiivel szabalysértést kdvetett el, vagy
potdij, egyéb dijjal jaré szabalysértést kdvetett el.

Adatkategoria: név, (Lak)cim, telefonszam, szabalysértés adatai, tesztvezetésre jelentkezés vagy
bérleti szerz6dés egyéb adata



Idétartam: az igényérvényesités idétartama, illetve a kdvetelés elévilésének idétartama, de max. a
kareseményrdl vald tudomasszerzést kévetd alt. polg. jogi. eléviilési id6 (5 év)

Mod: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan térténik

Forras: érintettek, sajat nyilvantartas, kdézhiteles nyilvantartas

Hozzajaruld nyilatkozatokkal kapcsolatos adatkezelés

Cél:az adatkezelés jogalapjanak bizonyithatésaga, valamint a hozzajarulas teljesitése, valamint
kapcsolattartés.

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas

Erintettek: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen célbél t6rténé kezeléséhez
hozzajarul6 nyilatkozatot ad az Adatkezel6 szamara

Adatkategoria: név, szll. hely, id6, a nyilatkozatban megjeldlt egyéb adat

Idétartam: hozzajarulas visszavonasaig/térlésiga hozzajaruld nyilatkozatok térlésére a visszavonast
koveto elévilési idd leteltét kdvetéen kerll sor

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan

Forras: érintettek

Reklamacidé/panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintett és panasz azonositasa, valamint a panasz kezelése és a kapcsolattartas

Jogalap: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez szilkséges a
fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése szerint (GDPR 6. cikk (1) ¢)
pontja)

Erintettek: Minden természetes személy, aki igénybe vett szolgaltatasra, megvasarolt termékre,
és/vagy Adatkezel® magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat kozli

Id6étartam: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a felvételUktél
szamitott 5 évig kezeli a fogyasztovédelmi térvény alapjan

Maod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek

Erintetti (ligyfél- és partner) nyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

Cél: az érintett azonositdsa, vele to6rténd kapcsolattartdas, megallapodas teljesitésének
nyomonkdvetése (ha ez relevans)

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulason alapul, vagy megallapodason alapul vagy jogi két. teljesitéséhez
szlikséges vagy jogos érdeken alapul

Erintettek: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy képvisel6je, aki az
Adatkezeld Partnere/lgyfele, vagy Partnere/lgyfele kivan lenni, vagy Munkatarsa

Adatkategoria: név, telefonszam, e-mail cim, cim, gépjarmi adatai

Id6étartam: érintett kérésére torlésig, adategyeztetés sikertelensége miatt térténé torlésig, érintett halala
miatt térténd térlésig, ha Adatkezeld érdeke megkivanja, akkor az érdek megsziinéséig tart. Adatkezeld
a nyilvantartast maradando6 értéklinek nyilvanithatja, ezért a benne szerepl6é adatokat nem lehet téréini
Mod: elektronikusan (papir alapon), manualisan térténik

Forras: érintettek, esetleg partner

Atadas-atvételi jeqyzékdnyvekkel kapcsolatos adatkezelés

Cél: Bizonyitas, nyomonkovetés

Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke, vagy ha jogszabaly eléirja, jogi két. teljesitése.

Erintettek: Minden természetes személy, valamint nem természetes személy képvisel6je, aki
terméket/arut/stb. vesz at az Adatkezel6tol, vagy ilyet ad at, szlikség esetén tanuk.

Adatkategoria: név, atadott-atvett dolog megjelélése, idépont, helyszin, alairasok, tanuk adatai
Idétartam: Elévilési id6, vagy jogos érdek megsziinéséig

Maod: Elektronikusan, papir alapon, manualisan

Forras: Erintettek




GEPJARMU ERTEKESITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Tesztvezetésre (prébautra) térténé jelentkezés

Cél: az érintettek nyilatkozattétele, azonositasa és sziikség esetén (felelésségvallalé nyilatkozatban
meghatarozottak be nem tartasa esetén) kapcsolatfelvétel és —tartas

Jogalap: Adatkezel6 jogos érdekén alapul és a szolgaltatas igénybe vételének feltétele

Erintettek: Minden természetes személy, aki tesztvezetésre kivan jelentkezni és ezért adatainak
megadasa mellett felelésségvallalé nyilatkozatot tesz

Adatkategoria: név, szll. hely, idd, lakcim, jogositvany szama, jogositvany érvényessége, jogositvany
kategoriaja, kelt, alairas, tesztvezetés adatai

Idétartam: hat hdnap, de maximum eléviiléséig tart

Maod: jellemzden papir alapon, manuélisan térténik

Forras: Erintettek

Erintett altal tett ajanlatkérési felhivassal és Adatkezel6 altal tett ajanlatadassal kapcsolatos
adatkezelés

Cél: az érintett szamara megfeleld ajanlat nyujtasa és kapcsolattartas

Jogalap: énkéntes hozzajarulason alapul (GDPR 6. cikk (1) a) pontja), vagy az a szerz6dés megkotéseét
megel6z6en az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szilkséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).
Erintettek: Minden természetes személy, aki az ajanlat adatai alapjan beazonosithatd, beazonositott
(ajanlat cimzettje, Munkatars).

Adatkategoria: név, telefonszam, email cim, ajanlati felhivas targya, tartalma

felhivasra adott ajanlat tartalma, ajanlatot adé neve ajanlat idépontja

Id6étartam: érvényességi idétartamban, vagy elfogadas esetén a jogviszony eléviiléséig, vagy jogos
érdek alapjan tortén6 adatkezelés esetén annak megsziinéséig

Maod: elektronikusan és/vagy papir alapon, jellemzéen elektronikusan, manualisan torténik

Forras: Erintettek

Hasznaltaut6é beszamitas lebonyolitasaval kapcsolatos adatkezelés

Cél: autdbeszamitasi igény és a megallapodott ar dokumentalasa, késébbi bizonyitasa és
kapcsolattartas

Jogalap: megallapodas, kapcsolattartok adatainak kezelése jogos érdeken alapul

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaréd
természetes személy, aki az gépjarmivet szeretne beszamitani vasarolni kivant gépjarmi vételaraba
Adatkategoria: név, cim, telefonszam, e-mail cim, beszamitandé gépjarmi

adatai, finanszirozas adatai, ajanlott beszamitasi ar, megallapodott beszamitasi ar, vasarolni kivant
jarma

Idétartam: amennyiben szamviteli bizonylatot tAmaszt ala, ugy 8 évig,

egyéb esetben, ha a gyar, importér kiildn térolasi idét nem ir el6, polgari jogi elévilési id6ben

Mod: elektronikusan, manualisan térténik

Forras: érintett

Adasvételi elészerz6dés megkotésével kapcsolatos adatkezelés
Cél: megallapodas régzitése arrél, hogy Adatkezel® és érintett adasvételi szerzédést kdtnek

Jogalap: a szerz6déskoétés. (GDPR 6. cikk (1) b) pontja), Kapcsolattartok esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja

Erintettek: Minden természetes személy, aki az adasvételi el6szerz6dés adatai alapjan
beazonosithatd, beazonositott (vevd, eladd, vagy ezek képviseléje)

Adatkategoria: (gyfélkod, név, szil. hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, gépjarmi adatai,
vételar és fizetési feltételek, jogok és kotelezettségek, keltezés, alairas

Idétartam: a vonatkoz6 szamviteli bizonylat alatdmasztasa céljdbdl az adbéévben és azt kdvetd 8 évig,
vagy ha nem ker(lt kiallitasra szamviteli bizonylat, agy a jogviszony megsziinését kdvetd altalanos
polgéri jogi eléviilési iddben (5 évig)

Mad: elektronikusan és papir alapon, manudlisan torténik

Forras: érintett

Gépjarmii értékesitéssel (szerzédéskotéssel) kapcsolatos adatkezelés

Cél: a gépjarmi értékesitésének lebonyolitasa, a tulajdonjog atruhazas lehetbvé tétele és bizonyitasa,
kapcsolattartas

Jogalap: a szerzédéskotés. (GDPR 6. cikk 1.b.) Kapcsolattartok esetében a jogos érdek.

Erintettek: Minden természetes személy, aki az adasvételi szerz6dés adatai alapjan beazonosithaté,
beazonositott (vevd, eladd, vagy ezek képviseléje).




Adatkategoria: (gyfélkod, név, szil. hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, gépjarmi adatai,
vételar és fizetési feltételek, jogok és kotelezettségek, keltezés, alairas

Idétartam: a vonatkozo6 szamviteli bizonylat alatdmasztasa céljabdl az adéévben és azt kdvetd 8 évig
Maod: elektronikusan és papir alapon, jellemzéen papir alapon, manualisan trténik

Forras: Erintettek

Bérauto kdlcsonzéssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:a gépjarmiibérleti szolgaltatast megrendeld érintettek azonositasa, jogosultsagainak biztositasa,
ellenérzése, a megrendelés egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartas

Jogalap: a szerzédéskotés. (GDPR 6. cikk 1.b.) Kapcesolattartok esetében a jogos érdek.

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kétott bérleti szerz6dés alapjan
beazonosithatd, beazonositott (bérl, bérlé képviseldje, Munkatars).

Adatkategoria: Bérlé neve, Bérl6 szil. helye, ideje, Lakcime, Allampolgarsaga, Masodvezet6 neve,
Szdl. hely, id6, Jogositvany szama, érvényessége, Bérl6 szem. ig. vagy utlevél szama, Jogositvany
szama, Bérbeadott gépkocsi fajtaja, rendszama, alvazszama, Kételez6 bizt. jelzése, Atadott tartozékok
jelzése, Casco jelzeése, Uzemanyagszint, Km 6ra allasai (kivitel, bevitel), Hasznalati id6, hosszabbitas,
Napi 6sszeg, Teljes bérleti dij, Onrész mértéke, Fizetés mddja, munkalap szdma, Keltezés,Aldiras
Idétartam: a vonatkoz6 szamviteli bizonylat alatamasztésa céljabdl az ad6évben és azt kdvetd 8 évig
Mod: elekironikusan és/vagy papir alapon, jellemzéen papir alapon, manualisan torténik

Forras: Erintettek




MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés

Cél:a cimzett rendszeres tajékoztatasa az Adatkezel6 legljabb akciéirdl, eseményeirdl, hireirdl
Jogalap: 6nkéntes hozzajarulason alapul

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl, akcidirdl, kedvezményeirdl
rendszeresen érteslini kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a hirlevél szolgéaltatasra
feliratkozik

Adatkategoria: Név, e-mail cim

Idétartam: Leiratkozasig

Mod: feliratkozas elektronikusan vagy papir alapon, manualisankildés elektronikusan,
automatizaltanleiratkozas elektronikusan vagy papir alapon, manualisan torténik.

Forras: Erintettek

eDM kiildés adatkezelésének

Cél:a cimzett érintett tajékoztatasa az Adatkezelé Partnerének legujabb akcioirdl, szolgaltatasairdl,
termékeirdl, gépjarmivekkel kapcsolatos hirekrél

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulason alapul

Erintettek: Minden természetes személy, aki hozzajarult eDM levél killdéséhez.

Adatkategoria: Név, e-mail cim

Id6étartam: Torlésig

Mod: Elektronikusan, manuélisan.

Forras: Erintettek

Nyereményjaték szervezetésével kapcsolatos adatkezelés

Cél:a részvétel lehet6vé tétele, az érintettek azonositasa a sorsolas soran, valamint a kapcsolattartas
Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas

Erintettek: Minden természetes személy, aki az adatkezel6 altal szervezett nyereményjatékon adatinak
megadasaval részt kivan venni

Adatkategoria: lasd részletesen az adatkezelés tajékoztatoban

Idétartam: megvaldsulasaig, vagy elévilési idében

Mod: jelentkezés elektronikusan/papir alapon, manudlisan, sorsolas automatizaltan, vagy manualisan
(figg6en az adott sorsolas tipusatdl)

Forras: érintettek

Ugyfélelégedettséqg mérése

Cél:a szolgaltatasok, termékek, az Adatkezel6 magatartasanak minéségének javitasa, esetleges
panaszok kivizsgélasa és kapcsolattartas

Jogalap: Adatkezel§ jogos érdeke

Erintettek: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében eljaré
természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasait, termékeit igénybe vette, megvasérolta és igy
az Ugyfélelégedettség mérés alanya (és nem tiltakozott ellene korabban).

Adatkategoria: név, telefonszam, e-mail cim, valaszok

Idétartam: megvaldsuldsaig, panasz esetén 5 évig

Maod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek

Kozosséqi oldalakon torténé marketinggel kapcsolatos adatkezelés

Cél:Adatkezelé marketingje

Jogalap: Onkéntes hozzajarulas

ErintettekAzon természetes személyek, akik az Adatkezel6 kdzdsségi oldalat vagy azon megjelend
tartalmakat dnként kdvetik, megosztjak, kedvelik

Adatkategoria: érintett publikus neve, publikus fotéja, publikus e-mail cime, érintett k6zdsségi oldalon
keresztul kildott Gzenete, érintett altali értékelés vagy mas mivelet eredménye.

Idétartam: Erintett kérésére torlésig, vagy jogos érdek megsziinéséig

Mod: Elektronikusan, manualisan tértenik

Forras: Erintettek




MUNKAFELVETELLEL, SZERVIZZEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Szerviz idépont egyeztetés

Cél:az érintett szamara idépont biztositasa és kapcsolattartas

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas, megéallapodas

Erintettek: Minden természetes személy, aki adatainak megadasaval idépontot foglal szervizelésre
Adatkategoria: fligg az id6pont egyeztetés modjatédl, de tipikusan marka, modell, rendszam,
kilométeréra dllas, alvazszam, igényelt szolgaltatas megjel6lése, preferalt datum, preferalt idépont, név,
cim, telefonszam, email cim

Idétartam: eléviilési idében (5 évig), vagy garancidlis idében, ha az hosszabb, mint az elévilési
id6, vagy import6r vagy gyar altal el&irt hatarid6, ha van ilyen

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik

Forras: Erintettek

Szerviz sms kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Cél: cimzett érintett személyre szabott tajékoztatasa a gépjarmivét érinté informacidkrol

Jogalap: 6nkéntes hozzajarulas vagy jogos érdek

Erintettek: Minden természetes személy, aki sms-ben értesil a gépjarmiivét érint§ szerviz-
informaciokrol

Adatkategoria: név, telefonszam, alvazszam, rendszam, szervizinformacié

Idétartam: térlésig vagy tiltakozasig

Mod: elektronikusan, automatizaltan

Forras: érintettek

Szerviz munkafelvétellel és javitasi megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintett szamara a szerviz szolgéaltatasok nyuljtasa és kapcsolattartas

Jogalap: Megallapodas megkétésén alapul (GDPR 6. cikk 1. b.) vagy jogos érdek

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljar6 természetes
személyt is, aki az Adatkezel6 szerviz szolgéltatasat megrendeli

Adatkategoria: érintett neve, cime, rendszam, alvazszam, motorszam, forgalomba helyezés idépontja,
tipuskod, tipus megnevezése, kilométerdra

allas, igényelt szolgaltatas megjeldlése, igényelt kiegészité szolgaltatasok, idépont, auté allapotanak
leirasa, aut6 tartozékai, Gzemanyagszint, kelt, alairas

Idétartam: amennyiben szamviteli bizonylatot tamaszt ala, Ugy 8 évig,egyéb esetben, ha a gyar,
importér kilon tarolasi idét nem ir el®, polgari jogi eléviilési idében

Maod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek

Motorcserével kapcsolatos adatkezelés

Cél: jogi kotelezettség teljesitése, a motorcsere dokumentalasa

Jogalap: jogi kot. teljesitése (GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja)

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljaré természetes
személyt is, akinek gépjarmiivében motort kellett cserélni, ezért adatait nyilvan kell tartani
Adatkategoria: név, cim, Uj motorszam, idépont

Idétartam: 10 évig

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik

Forras: Erintettek

Gumitarolassal kapcsolatos adatkezelés

Cél:a gumitarolasi szolgdltatas nyuljtasa; a megrendelé érintettek azonositasa, jogosultsagainak
biztositasa, ellenérzése, a megrendelés egyszerlsitése és biztositasa, valamint a kapcsolattartas
Jogalap: Megallapodas megkétésén alapul (GDPR 6. cikk 1. b.) vagy kapcsolattartok, képvisel6k
adatainak kezelése jogos érdeken alapul

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljaré természetes
személyt is, aki az Adatkezel6tdl személyes adatainak ©nkéntes megadasaval gumitarolasi
szolgaltatast rendel

Adatkategoria: személyazonositasi adatok, gépjarmi és gumi azonositasi adatok

Idétartam: Eléviilési idében

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek




Automentéssel kapcsolatos adatkezelés
Cél:az automentési szolgaltatas nyuljtasa, az azt megrendeld érintettek azonositasa, jogosultsagainak

biztositasa, ellenérzése, a megrendelés egyszerlsitése és biztositasa, valamint a kapcsolattartas
Jogalap: Megallapodas megkétésén alapul (GDPR 6. cikk 1. b.), vagy jogos érdek

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljar6 természetes
személyt is, aki az Adatkezel6t6l személyes adatainak dnkéntes megadasaval szolgaltatast rendel
Adatkategoria: név, telefonszam, cim, rendszam

Id6étartam: Eléviilési id6ben

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek

Miszaki vizsgaztatas elintézésével kapcsolatos adatkezelés

Cél: gépjarmi vizsgaztatas és eredetiségvizsgalat lefolytatasa

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) e) pontja, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa vonatkozo6 szerz6dés alapjan

Erintettek: Minden természetes személy, aki a gépjarmi miszaki vizsgaztatasat vagy eredetiség
vizsgalatat az Adatkezel6 altal mikddtetett miiszaki vizsgaztatd- és eredetiségvizsgald allomason

végezteti el, tovabba, aki a vizsgalat soran beazonosithaté (Munkatars)

Adatkategoria: Név, cim, gépjarmi adatai (forgalmi rendszam, alvazszam, motorszam, marka, tipus,
évjarat, futott kilométer, felszereltség) idépont, elvégzé személye, azonositéja, Munkalap adatai (mint
fentebb), mert Adatkezel6 az NKH rendszerén tul munkalapot nyit

Id6étartam: Elévilési id6ben

Mod: elektronikusan, manualisan torténik

Forras: Erintettek

Gyari visszahivasi akcidval kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintettek és masok életének, testi épségének védelme (kbzérdek), amely a gyari visszahivasi
akcidkrol torténd tajékoztatassal és kapcsolattartassal valésul meg

Jogalap: jogi kételezettség teljesitése

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljar6 természetes
személyt is, aki &ltal birtokolt vagy tulajdonolt jarmi gyari visszahivasi akciéban részesdl.
Adatkategoria: érintett neve, cime, telefonszama, e-mail cime, rendszam, alvazszam, motorszam,
forgalomba helyezés idépontja, tipuskdd, tipus megnevezése

Idétartam: 10 évig

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek, kdz8s adatkezel6k, vagy kézhiteles allami nyilvantartas

Szervizakcidval kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintett szamara a szervizakcidkrol torténé tajékoztatas és kapcsolattartas

Jogalap: harmadik személy létfontossagu érdeke (€élete, testi épsége) vagy Adatkezel jogos érdeke
Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljar6 természetes
személyt is, aki altal birtokolt vagy tulajdonolt jarm{ szervizakcidban részesll

Adatkategoria: érintett neve, cime, telefonszama, e-mail cime, rendszam, alvazszam, motorszam,
forgalomba helyezés idépontja, tipuskod, tipus megnevezése

Id6étartam: megvaldsuldséat kdvet6 elévilési idében

Maod: elektronikusan és/vagy papir alapon, jellemzéen papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek, kdz0s adatkezel6k, vagy kdzhiteles allami nyilvantartas

Karrendezéssel kapcsolatos adatkezelés
Cél:Adatkezel6 megfelel6 jogalappal kezelhesse és atadhassa a biztosit6 felé, tovabba a vonatkozé

szerviz munkafelvétellel és javitasi feladatok megrendelésével kapcsolatos adatkezelés alapjanak
megteremtése, valamint kapcsolattartas

Jogalap: Megallapodas (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) vagy Adatkezeld jogos erdeke

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljar6 természetes
személyt is, akinek adatait a k&rrendezési dokumentécio tartalmazza, abban beazonosithatdék
Adatkategoria: Lasd biztositok adott adatbekéré rlapjait.

Id6étartam: Eléviilési id6ben

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik

Forras: Erintettek



PENZUGYI TEVEKENYSEGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Banki adatokkal, atutalassal kapcsolatos adatkezelés

Cél:A pénzlgyi teljesités elésegitése, ellendrzése

Jogalap: jogi kételezettség teljesitése és/vagy megallapodas, vagy Gnkéntes hozzajarulas

Erintettek: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld altal kezdeményezett atutalas torténik,
tovabba minden természetes személy, aki bankon keresztil t6rténé atutaldssal kivan pénziigyileg
teljesiteni az Adatkezelé szamara

Adatkategoria: szamlabirtokos neve, bankszamla szama, kdzlemény, ésszeg, idépont.

Id6tartam: 8 évig

Méd: Elektronikusan, manualisan vagy automatizaltan térténik

Forras: sajat nyilvantartasbdl, érintettektdl

Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelés

Cél:az érintettek azonositasa és a jogszabalyok szerinti kdtelezettségek teljesitése

Jogalap: 2017. évi LIll. torvény elGirasai alapjan kotelez

Erintettek: Az Adatkezelé minden lgyfele, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, tovabba
a képvisel6, az Ggyfél meghatalmazottja, minden rendelkezésre jogosult személy, tovabba a kilfoldi
személy kézbesitési megbizottja is, amennyiben ilyen személy kijelélésre kerl.

Ha az Ugyfél jogi személy, ugy a nevében vagy megbizasa alapjan eljar6 természetes személy
azonositasan tilmenden a jogi személy azonositasat is el kell végezni

Adatkategoria: 2017. évi LIll. térvény adatkérei

Id6étartam: Az (izleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc
év

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik

Forras: Erintettek

Szamlakibocsatassal kapcsolatos adatkezelés

Cél: jogi kotelezettség teljesitése

Jogalap: jogi kdtelezettség teljesitése az altalanos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVIL. térvény,
valamint az e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott rendeletek szerint

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve az egyéni vallalkozo6t is, akinek adata az Adatkezeld
altal kibocsatott szamlara (vagy azzal egy tekintet ala es® szamviteli bizonylatra) rakeril (akar
kdzlemény, megjegyzés, stb. rovatba)

Adatkategoria: 2007. évi CXXXVII. tv. 169-170. §-ban és 176.§-ban megfogalmazott adatkategoriak
Id6étartam: 8 évig

Mad: papir alapon/elektronikusan, manualisan

Forras: érintettek, ritkan kdzhiteles nyilvantartasok

Szamlabefogadassal kapcsolatos adatkezelés
Cél:a jogszabalyi kbtelezettségek maradéktalan teljesitése, a szamla (és azzal egy tekintet ala esé

dokumentumok) tarolasa a 2007. évi CXXVII. tv. 179. §-a alapjan

Jogalap: jogi kitelezettség teljesitése (2007. évi CXXVII. tv. 179. §)

Erintettek: Minden természetes személy, akinek adata az Adatkezel6 altal befogadott szamlara (vagy
azzal egy tekintet ala esé szamviteli bizonylatra) vagy mellékletére raker(lt

Adatkategoria: 2007. évi CXXXVII. tv. 169-170. §-ban és 176.§-ban megfogalmazott adatkategoriak
Idétartam: 8 évig

Mad: papir alapon/elektronikusan, manualisan

Forras: szamlat kiallito fél

Biztositaskdzvetitéssel kapcsolatos adatkezelés (adatfeldolqozas)

Cél:a biztositas kozvetitése, mint szolgaltatas nyljtasa az érintettek szamara, ezen belll adatok
adatkezel biztositotarsasag felé térténd tovabbitasa, valamint a kapcsolattartas

Jogalap: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, vagy Adatkezel6vel kotétt megallapodasa vagy
kepvisel6/kapcsolattartd adatainak kezelése esetén jogos érdek

Erintettek: Minden természetes személy, ideértve szervezet képviseletében eljar6 természetes
személyt is, aki Adatkezel® biztositaskdzvetitési szolgaltatasat veszi igénybe

Adatkategoria: Lasd biztositok Grlapjait.

Id6étartam: cél megval6sulasaig, eléviléséig vagy a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
legaldbb 8 évig

Mod: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan tértenik

Forras: Erintettek, Partner biztositétarsasag



EGYEB ADATKEZELESEK

Allaspalyazatra jelentkezék adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Cél: Jelentkezés és a kivalasztas lehet6vé tetele, kapcsolattartas

Jogalap: Onkéntes hozzajarulas

Erintettek: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal meghirdetett allaspalyazatra, vagy kiirt
allaspalyazat nélkil jelentkezik

Adatkategoria: 6néletrajz adatkorei

Idétartam: hozzajarulasban meghatarozott ideig vagy jogos érdek megsziinéséig

Maod: Elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan

Forras: Erintettek

Kik férhetnek hozza a kezelt adatokhoz?

Az adatokat kizarélag az Adatkezeld jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi és kizarélag a feladataik
ellatasa céljabol és mértékében kezelhetik.

Milyen jogai vannak az érintetteknek?

Az érintetteket megilleté jogok az aldbbiak, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja az érintettek
figyelmét, hogy joggyakorlasuknak lehetnek feltételei, valamint korlatai egy-egy adatkezeléssel
kapcsolatban, amely tényezéket az Adatkezeld vizsgalni kdteles az érintettek joggyakorlasa esetén.
Abban az esetben, ha egy jogaval az érintett adott adatkezelés kapcsan nem élhet, Ggy a joggyakorlast
kizaro/korlatozo6 ténybeli és/vagy jogi indokokrél az Adatkezel6 irasban (ide értve az elektronikus utat
is) tjékoztatja az érintettet és arrdl nyilvantartast vezet.

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelés korilményeivel kapcsolatos informéciokhoz hozzaférést
kapjon. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan
a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrél. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, ha azokat érintett kéri.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben.



Adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban
meghatarozott feltételek barmelyike megvalésul, és ebben az esetben az Adatkezeld a tarolason kivl
mas miveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkll térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, hozzajéarulasat visszavonta és nincsen egyéb
jogalapja, tiltakozas esetén nincs elsébbséget élvezd jogszeril ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat
eleve jogellenesen kezelték, tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell. Ha az
Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térdini kdteles, az elérheté technoldgia és
a megvalositas koéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy
az érintett kérelmezte téliik a szdban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocséatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek
(automatizalt adatkezelés és hozzajarulas vagy megallapodas jogalap) fennallnak .

Erintett hol és hogyan kérhet részletes tajékoztatast az adatok kezelésérél, tovabbitasarol,
valamint hol és hogyan élhet jogaival?

Adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatas kérésiiket, hozzaférési
jogukat, valamint egyéb jogaik gyakorlasat Adatkezeld postai (1191 Budapest, Attila u. 36-38.) vagy e-
mail-es elérhetéségre (info@mentesestarsai.hu) kildétt nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a
nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrévidebb idén belll megvizsgélja és megvalaszolja, valamint
megteszi a szikséges lépéseket a nyilatkozatban, a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint
jogszabalyban foglaltak alapjan.

A hatésag elérhetésége panasz (GDPR 77. cikk) esetén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogaival és a hatésaghoz benyujtandé panasz részleteivel kapcsolatos tovabbi informaciéért keresse
fel az alabbi honlapot: https://naih.hu/adatkezeles-erintettjekent-fordulok-a-hatosaghoz .

Az érintett a jogainak megsértése esetén a lakéhelye szerint illetékes birésaghoz is fordulhat és tobbek
k6z6tt sérelemdijat kdvetelhet.

Alakéhelye szerint illetékes birdsagot itt tudja megkeresni: https://birosag.hu/birosag-kereso
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