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1. Bejelentés

4.1. Bejelentési kotelezettség
A Styevola és Fia Kft. (tovabbiakban Vallalat) Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexének (tovabbiakban
Kédex) hatdlya ald tartozé személyek nem csupan ismerni és betartani kotelesek a Kddexben
foglaltakat, hanem bejelenteni is annak feltételezett megsértését a Vallalat compliance felel6sének
vagy Ugyvezetdjének (feltéve, ha 6k nem részesei a feltételezett kihagasnak).

A Villalat vezetGségét kilonleges felel6sség terheli a Kédex betartasaval kapcsolatban, mivel a vezeték
magatartasanak példaként kell szolgalnia mindazok szamara, akik a Kédex hatdlya ala tartoznak, és
vezet6i feladatkoriket gyakorolva tdjékoztatniuk kell az Egylttmikodéket a Kddex tartalmardl és
megvaldsitasarol, 6sztondzve Gket a Kddex esetleges megszegésének bejelentésére.

4.2. Bejelentés csatornai
Kapcsolatfelvétel torténhet

— elektronikus Gton a compliance@styevolaesfia.hu e-mail cimen,
— postan keresztil a 2500 Esztergom, Tati Ut 28. compliance felels részére cimezve,
— személyesen telephelyeinken a panaszkezeléssel megegyezd eljaras keretében.

Complience tisztviseld: Styevola Istvan, ligyvezet6 igazgatd

ElérhetGségei: complience@styevolaesfia.hu, +36 30 201 1690

4.3. Bejelentés mddja
Bejelentés torténhet

— egyedi mdédon Ugy, hogy az tartalmazza az aldbbi tényeket: bejelentés oka, aldtdmasztd
bizonyitékok megnevezése és azok masolata, visszaélés részletes leirdasa tényekkel,
id6pontokkal.

— az 1l.szamu mellékletben lathaté formanyomtatvany kitoltésével.

4.4. Bejelenté védelme
Az eljaras a bejelentd kilétének maximalis titokban tartasaval és a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en zajlik. Az Gigy nyomozasat segiti, ha a Kddex megsértésének gyanujat a Bejelents névvel
jelenti be, mert igy lehet6vé teszi szamunkra, hogy felvegyiik vele a kapcsolatot tovabbi informdacidk
és a nyomon kovetés érdekében, de a bejelentést névtelenil is meg lehet teheti.

A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszem(en teszi
olyan kérulményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Ezt
a nyilatkozatot a Kédex 1. szamu melléklete tartalmazza.

A compliance tisztvisel6 a bejelent6 személyes adatait elkilonitetten, mas szamara nem elérhetéen
tartja nyilvan és csak indokolt esetben tovabbitja azt pl. hivatalos szervek, hatdsagok felé. A vizsgdlat
soran a bejelent6 anonimizaldsa minden esetben megtérténik, igy a bejelenté személye nem deriilhet
ki. (Az anonimizalas maédja: bejelentés sorszama + Bejelentd, pl. 01/2001 Bejelentd.)

Amennyiben Bejelent§ vdllalja adatait, azzal elismeri, hogy honlapunkon vagy telephelyeinken
kozzétett Adatvédelmi tajékoztatdnkat elfogadja és megismerte és azzal egyetértve kitolti a 2. szamu
melléklet is.




A Kdédex esetleges megsértését johiszemlen bejelent6 személy ellen barmely formdban elkovetett
megtorlas dnmagaban is a Kddex sulyos megsértésének mingsil. A Kddex megsértésének mingsil
tovdbba mdsok megvddoldsa a Kddex megsértésével, mikozben az illeté tisztdban van a vad
alaptalansagaval.

2. Kivizsgalas

5.1. Akivizsgalas folyamata
A compliance tisztvisel6 a bejelentést kdveté 3 napon beliil elkezdi kivizsgdlni azt minden jogi
kotelezettség figyelembevételével és értékeli, hogy tartalma kovetkezetes és relevans-e. Az el6zetes
értékelés alapjan sajat hataskorben eldonti, hogy elinditja vagy mell6zi a vizsgalat lefolytatasat.

Az aldbbi esetekben mell6zhet6 a vizsgélat lefolytatasa:

- abejelentés a korabbival azonos tartalmu;

- ugyanazon bejelentg altal tett ismételt bejelentés;

- asérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztdsrdl vald tudomadsszerzéstél szamitott hat
hodnap eltelte utan tett bejelentés;

- anév nélkili vagy azonosithatatlan bejelent§ altal tett bejelentés;

- a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

Amennyiben bizonyossagot nyer a Kddex megsértésének ténye, a tisztviselének 5 munkanapon belil
tdjékoztatnia kell a fegyelmi intézkedésért felel6s vezet6t, vagy hatdsagot.

2.2. Adatok bizalmas kezelése

A bejelent6 adatait kizarélag a compliance tisztvisel6 ismerheti meg, ezt kovetéen anonimizélja azt.
(Kivéve osszeférhetetlenség esetén - [dsd: 5.5. pont, vagy hatdsagi eljaras inditdsa esetén —lasd 5.2.1.
pont.) A bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait kizarélag
a compliance tisztvisel6 és a vizsgdlatba szikségszer(ien bevont szakért6k ismerhetik meg, akik
munkdjuk soran végig lgyelnek arra, hogy a kivizsgalds a lehetd legdiszkrétebb mddon folyjon. A
bejelentést kivizsgalok a vizsgdlat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé formalis
felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozo informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjdk meg a Vallalat egyetlen
mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A vizsgalat lefolytatdsakor nagy figyelmet
forditanak a titoktartasra.

5.2.1. Adatok tovabbitdsa hatdsagi eljaras esetén
Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras kezdeményezése indokolt, a compliance tisztviselé
az ezen eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv (pl. birdsag, nyomozd hatdsag) részére
tovabbithatja a bejelenté és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott
személyes adatait. Hatdsagi eljaras meginditasa esetén a Vallalat képviseletét ellaté ligyvéd is sziikség
szerint megismerheti a bejelentd adatait, és a bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben
megadott személyes adatait.

5.2.2. Kulénleges, valamint az egyébként nem kezelhetd adatok
A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos. A compliance tisztvisel6 a bejelentési
rendszerbél haladéktalanul torli a kilénleges adatokat, a bejelentésben nem érintett harmadik
személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgaldsdhoz nem sziikséges, valamint a Pktv. szerint nem
kezelhet6 adatokat.



2.3.  Avizsgalat vezetdjének jogai, kdtelezettségei
A vizsgdlat vezetGje sajat hataskorben donthet arrdl, hogy delegalja-e a bejelentés vizsgalatahoz
kapcsolddo, el6zetesen meghatarozott részfeladatokat az adott témaban érintett egyéb szakterilet
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vezetGjéhez.

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni
kell a rdjuk vonatkozo bejelentésrdél, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrdl, valamint
az adataik kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A bejelentésben megnevezett tanukat szintén
tdjékoztatni sziikséges a bejelentésrdl a kivizsgalas altal indokolt, sziikséges mértékben, tovabba az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrdl, valamint az adataik kezelésére vonatkozo
szabalyokrél. A bejelentésben érintett személyek és tanuk tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt

esetben késbbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat,
illetve veszélyeztetné annak eredményes lefolytatasat.

A bejelentésben érintett személyekkel és tanukkal nem kdzélhetd olyan informacio, mely a bejelentd
személyére vonatkozik, illetve amelyb6l a bejelenté kiléte kovetkeztetés utjan megismerhetd.
Amennyiben a bejelentés alapjan hatdsagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat vezetéje
megteszi az ehhez sziikséges lépéseket. Amennyiben a vizsgalat alapjan hatdsagi eljaras meginditasarol
kell intézkedni, akkor a bejelentésre vonatkozé adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok joger6s lezarasaig lehet kezelni.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozo adatokat a vizsgalat lezarasat kévet6 haladéktalan torolni kell.

A vizsgalat vezet6je egy jelentésben 0Osszegzi a megallapitdsait, és javaslatot fogalmaz meg a
szankcidkra, szlikség esetén az ellenGrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok kialakitasara, az
intézkedések megtételéért és a cselekvési terv ellenGrzéséért felelds vezetd személyére vonatkozdan.

A vizsgdlat lezarultaval a vizsgalat vezetGje értesiti a bejelentSt. A vizsgdlat vezetGje nem adhat
tdjékoztatdst a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagardl, tandvallomasuk
vagy az Ulgyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmardl, ill. arrél, hogy joghatrany
alkalmazasara sor keriilt-e. A bejelentével annyi kdzolhet6, hogy altalanossagban milyen intézkedések
torténtek a bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy visszaélés feltardsara sor kerilt-e.

2.4.  Akivizsgalasra rendelkezésre allo id6
A bejelentés kivizsgalasara 30, azaz harminc nap all rendelkezésre, mely hatarid6tél — név nélkiili vagy
azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiléndsen indokolt esetben, a
bejelent6 tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja

meg.

2.5. Osszeférhetetlenség
Ha a panasz érinti a compliance tisztviselG6t, az lgy elfogulatlan megitélése céljabdl a tisztvisel6 koteles
atadni a bejelentett lgyet az lgyvezet6 (aki egyszemélyben a compliance tisztvisel§) részére. Ha a
panasz nem érinti az UgyvezetSt, Ugy sajat hatdskdorben dont a vizsgdlat lefolytatdsdnak
szlikségességérdl. Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelent§, a
bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akit6l az tigy elfogulatlan megitélése egyéb
okbdl nem varhaté.



3. Dontéshozatal és szankcidk

A bejelentések kapcsan, a vizsgalat lefolytatasat kovetden, a vizsgdlati jelentésben foglaltak alapjan
dontéshozatalra a Vallalat vezetGje jogosult legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil, abban az
esetben, ha az ligy hazon belili megoldast kovetel. Amennyiben az ligy kivizsgaldsdba hatdsagi jogi
személyek is bevonasra keriilnek, a hivatalos dontéshozatal az 6 feladatuk, ugyanakkor a Vdllalat
vezetGsége donthet az Ggyben szereplSk szankciondldasa mellett sajat hataskoérben, ha az befolyasolja
a Vallalat j6 hirnevét, tarsadalmi megitélését. A compliance tisztvisel6 a dontéshozatalt kbveté 6t (5)
munkanapon belil tajékoztatja a bejelentésben érintett munkavallaldkat.

Az etikai vétség sulyahoz és a magatartas felréhatdsdganak mértékéhez igazodva az ligyben eljaré
dontéshozok az aldbbi bintetéseket alkalmazhatja az ligyben szereplé alkalmazottak, tgyfelek,
beszallitok ellen:

- figyelmeztetés,

- megrovas,

- felfUggesztés,

- elbocsajtas kezdeményezése,

- Uzleti kapcsolat megsziintetése.



Mellékletek



1. szamu melléklet

ETIKAI VETSEG BEJELENTES
Formanyomtatvany

ANONIM BEJELENTES: [

MEGADOM AZ ADATAIMAT: [

ERTESITEST, VISSZAJELZEST ALABBI MODON KEREK

[T E-mailben

[ Postai Gton

NEVEM: cooooooveeeeeeeeseeeeveesesees e asessssssssesss sesees s sss sesssesesens s ses sessse s esssees s sseessssssseessnssssesssssseessnssssesnssssnes
LAKCIMEM/SZEKHELY: w.ooovoeeecvveeee e eeesesaeessess s sss et ess e ss et ess s ssssss s s sssessensss s sass st aes e ssnens
LEVELEZESI CIMEM: ..o.ooeeeeeeeeee et ess e ss et ens s e ss st sss s ens s ssses s e sassesessnssasssnnns s
JOGI SZEMELY ESETEN TORVENYES KEPVISELO NEVE: .....orverveereeeeeeeecee e eetees s essens e sssessessae s

MIKOR SZERZETT TUDOMAST A BEJELENTES ALAPJAT KEPEZO VISSZAELESROL?

A BEJELENTES OKA (kérjiik jeldlje, hogy véleménye szerint milyen tipusu visszaélésrél szerzett
tudomast):

™ Korrupcié

Vagyon elleni blincselekmény

Pénzmosas

Testi és pszichés épség vagy a maganszféra megsértése
Versenyellenes magatartas

Adatvédelmi szabalyok megsértése

Szamviteli vagy konyvvizsgdlati vétség
Osszeférhetetlenség, érdekiitkdzés

Hatranyos megkilonboztetés

Zaklatas

Céges eszkozok nem megfeleld, illetve pazarld hasznalata

55 5 N 7 O 5 I 5 AN 5 N 67 N 5 R 7 [ 5 [

Egyéb etikatlan magatartas a kollégakkal, a partnerekkel, vagy harmadik személyekkel szemben



I Egyéb szabalytalansag, amely a Villalat hirnevét karosithatja

A VISSZAELES TENYET ALATAMASZTO BIZONYITEKOK MEGJELOLESE, AMENNYIBEN VANNAK:
(ezek lehetnek pl.: tanuk vallomasa, targyi és okirati bizonyitékok, akkor is, ha ezek nincsenek az 6n
birtokaban, de tudomasa van a létezésikrdl.)

HA AZ ON BIRTOKABAN VANNAK A BEJELENTEST ALATAMASZTO BIZONYITEKOK (PL. SZAMLA,
SZERZODES, KEP, HANGFELVETEL), AZOK MASOLATAT KERJUK JELEN BEJELENTESSEL EGYUTT KULDJE
EL SZAMUNKRA.

I Nyilatkozom arrél, hogy a bejelentést johiszemien, olyan koriilményekrdl teszem, amelyekrdl

tudomasom van, vagy legalabb kell6 alappal feltételezem, hogy azok valésak. Tudomassal birok arrél,
hogy a nyilvanvaléan rosszhiszemd(, szandékosan valdtlan tartalommal tett bejelentés esetén a
compliance tisztviseld mérlegelheti munkaltatdi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetGjogi eljaras
kezdeményezését a rosszhiszem( bejelentével szemben.

I Nyilatkozom arrél, hogy a Styevola és Fia Kft. Etikai Kédexét és az erre vonatkozd szabélyzatat
megismertem.

I Nyilatkozom arrél, hogy - amennyiben nem névtelen bejelentést teszek - a Styevola és Fia Kft.

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat megismertem, az abban foglaltakat elfogadom, az
adatkezelési hozzajarulast kitoltom.



2. szamu melléklet
HOZZAJARULO NYILATKOZAT
PANASZT, BEJELENTEST BENYUJTOINAK ADATKEZELESEHEZ

HOZzZAJARULO NEVE:
CIME:
TELEFONSZAMA:
E-MAIL CIME:
ADATKEZELO: Styevola és Fia Kft.
AZ ADATKEZELO HONLAPJA: www.styevolaesfia.hu
AZ ADATKEZELES CELJA: Az Adatkezel6hoz szdban, telefonon, irdsban és elektronikus

levelezés Gtjan érkezé panaszok/bejelentések kezelése,
visszakereshetGsége céljabdl az El6fizetd személyének, a
panaszbejelentés pontos idejének és a panasz tartalmanak,
valamint az Adatkezel6 panasszal kapcsolatos
tdjékoztatasanak dokumentalasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az Eurdpa Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(“GDPR”) 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan az Erintett
hozzajaruldsa;
valamint a fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:  Név, cim, szerzdésszam, telefonszam, e-mail cim,
Ugyfélszam, értesités maddja, panasszal/bejelentéssel érintett
termék,  szolgdltatds vagy egyéb eset pontos
beazonositdsdhoz sziikséges adatok, informacidk, pontos
datumok, panasz/bejelentés leirdsa, oka, panaszos igénye, a
panasz/bejelentés aldtdmasztasdhoz sziikséges, az tgyfél
birtokaban [évé olyan dokumentumok madsolata, amely
Adatkezel6nél nem 3all rendelkezésre; a panasz/bejelentés
kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz szlikséges egyéb adat.

A SZEMELYES ADATOK A panasszal/bejelentéssel kapcsolatban keletkezett
TAROLASANAK IDOTARTAMA: igényekbdl szarmazé kovetelések eléviiléséig, maximum 5
évig,

illetve minden esetben a fenti idGkorlaton belil a
hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezel6 , Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjaban” (tovabbiakban Tajékoztatd)
foglaltak megismerésével és annak elfogaddsdval 6nkéntesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy
Adatkezel6 az altalam rendelkezésére bocsatott személyes adataimat az Tajékoztatéban foglaltak
szerint kezelje.

A személyes adatok adatfeldolgozdsra atadasra keriilhetnek postdzas szallitds céljdbdl a Magyar
Postanak, illetve a megbizott futarszolgdlatnak, vagyonvédelem céljabdl a tarsasag vagyonvédelmi
megbizottjanak, tovabbd Adatkezel6 (gyfélkiszolgaldssal kapcsolatos feladatokat elladtd
munkavallaldinak részére. Hozzdjarulok, hogy Adatkezel6 a panasz természetét, vagy a
termék/szolgaltatds milyenségét értékelve, adataim tovabbitasra kerllhetnek harmadik fél,
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elsGsorban az import6r vagy a gyar részére. Amennyiben az Assistance szolgaltatdssal kapcsolatos
panaszom van, a panaszt és adataimat tovdbbithatjak a Magyar Autéklubnak.

Jogom van kérelmezni az Adatkezel6t6l a személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhatok a személyes adatok kezelése ellen.

Tudomasul veszem, hogy a hozzajaruldsom irdsban vagy széban barmely id6pontban visszavonhatom,
amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A hozzdjarulds visszavonasat kovetéen a megadott személyes adataim haladéktalanul
megsemmisitésre, illetve torlésre kerilnek.

Az adatszolgaltatds nem el6feltétele az panasz/bejelentés benyujtdsanak, a személyes adatok
megadasara nem vagyok kotelezhets, de az adatszolgaltatds elmaraddsa nehezitheti, vagy
ellehetetleniti a panasz megfelel6 kezelését, orvoslasat.

Telefonon tett panaszbejelentésem esetén Adatkezel6 fogyasztovédelmi (gyekért felel@s
kapcsolattartdja beszamol Adatkezel6 Tdjékoztatdjanak a panaszkezelésre vonatkozd irdnyelveirdl,

melynek megismerését kovetSen az adatkezeléshez szébeli hozzajaruldsomat adom.
k ok %

A fenti informaciokat és tajékoztatast tudomasul vettem, személyes adataim fenti célu kezeléséhez
hozzajarulok.

Kelt, 20 év hoé nap

Alairas

A jelen hozzajaruld nyilatkozat egy példanyat a mai napon nyilvdntartasba vettem.
Kelt: Esztergom, 20 év hé nap

Styevola és Fia Kft. képviseletében
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