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ElGszo

Napjainkban, amikor az autdipar és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok 6sszessége egyre Osszetettebb,
és egyre tobb kihivast tartogat, fontos, hogy mindannyian megértsik: kotelesek vagyunk uzleti
tevékenységiinket etikus mdédon és a vallalat iranyelveivel 6sszhangban, annak megfelelGen végezni.

Jelen Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex (tovébbiakban: Kédex) célja, hogy a Styevola és Fia Kft.
(tovabbiakban: Vallalat) értékei, multja és jovGképe alapjan meghatdrozza, milyen magatartast
kovessenek a vallalat munkavallaldi, alvallalkozoi, beszallitoi.

Vallalatunk sikerének alapja a tobb évtizedes tisztességes Uizleti magatartas, a vallalati értékek iranti
elkotelezettség, integritas és bizalom. A jé hirnév fenntartasa érdekében tovabbra is elkotelezettek
vagyunk a korrekt, etikai kultdran és megfelelésen alapulé Uzleti mkddés mellett. Hosszu tdvon csak
ugy nézhetiink szembe a versenypiac kihivasaival, ha mind személyesen, mind vallalatként erkdlcsi
felelGsséget vallalunk elveinkért. Munkatdrsaink tevékenységik soran mindig kotelesek torvényesen,
etikusan és a Vallalat érdekeinek megfelel6en eljarni.

A Styevola és Fia Kft. hatdrozott célja, hogy mikddésiinket érint6 valamennyi érvényben |évé torvényt,
szabalyt, rendeletet és el6irdst betartson. Ezt minden munkavallalénktél elvarjuk, rendszeres
tréningeken, megbeszéléseken tajékoztatjuk Gket a megfeleld iranyelvekrdl, elvarasokrél, normakrol.

Tajékoztatjuk, hogy csak olyan szallitétdl szerziink be anyagokat, akinek kifogastalan az emberi jogok
és megfelelGségi szabalyok tiszteletben tartasaval kapcsolatos hattere, biztositjuk ellatasi lancunk
tisztasagat, és figyelemmel kisérjiik, hogy teljes mikodéslink megfeleljen jelen Kédexiinknek.

Kértink minden vallalatunkkal kapcsolatba kertil6 munkavallaldt, beszallitét vagy tigyfelet, hogy helyes
m(ikodésiink érdekében tartsdk be és tamogassak az alabbiakban megfogalmazott etikai és Uzleti
magatartasi elbirdsokat. Koszonjik, hogy gondosan megalkotott, tisztességesen drazott és magas
mindségl termékeket és szolgaltatasok mellett, mindig szem el6tt tartjdk a tisztességességet és
becsiiletességet.

Styevola Istvan
Ugyvezeté



Etikai és Uzleti Magatartdsi Kddex

1. Bevezetés

A Styevola és Fia Kft. (tovabbiakban: Vallalat) Etikai és Uzleti Magatartasi Kédexe (tovabbiakban:
Kédex) a Vdllalat, illetve a Vallalattal kapcsolatban allék szamara vilagos és egyértelm( iranyelveket,
elvarasokat fogalmaz meg az etikus lizleti m(ikodésrél, a Vallalat értékeinek védelme érdekében.

A Vidllalat jelen Kdédexe a kiils6 és belsé valtozasoknak, elvardsoknak, jogszabalyi feltételeknek
megfelel6en folyamatosan valtozik, fejlédik. A Kddex alapjat olyan nemzetkozi sztenderdek, bevalt
gyakorlatok és sajat m(ikodési tapasztalatok adjak, amelyek figyelembe veszik a Vallalattal szembeni
elvarasokat és a gyakorlati megvalésithatdsagot.

A jogszabalyoknak megfelel§ tarsasagiranyitasi rendszere egyszerre szolgalja az ligyfelek bizalmat és
elégedettségét, valamint a felel6s tarsadalmi magatartast. Az etikai szabdlyok és az etikus m(ikodés
Vallalaton bellli betartasat a vezetdség fellgyeli a Kodexben meghatdrozott alapelvek és elvart
magatartasformak szerint.

A Vallalat lehet6séget biztosit a Kddex megsértésének személyesen, telefonon vagy e-mailben térténd
bejelentésére, emellett mindent megtesz azért, hogy a jogsértést bejelenté munkavallalokat megvédije
a diszkriminacidval és tisztességtelen banasmadddal szemben: tiltja a megtorld intézkedések vagy
negativ hatasu kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki jéhiszemlien bejelenti a Kdodex
értékeinek, iranyelveinek vélt vagy valds megsértését.

A Vidllalat kiemelten fontosnak tartja az etikai normadk, valamint az etikai bejelentési rendszer
megismerését és tudatositasat a munkatarsak kérében, ezért minden munkavallaléra kiterjedd etikai
képzést tart évente legaldbb egy alkalommal, és rendszeresen fellilvizsgalja és nyomon kdveti annak
betartasat.

2. Alkalmazasi kor és cimzettek

A Kddexben foglalt alapelvek és rendelkezések a Vallalatra, és a Vallalattal egyuttmikodék
magatartdsara nézve is kotelez6 érvénylek. Egylttm(ikédének mindsilnek — a kapcsolat jogi
természetére vald tekintet nélkil — a Vallalat megbizdsabdl vagy érdekében kiilonbdzé mindségben
eljaro alkalmazottak, beszallitok, alvallalkozdk, partnerek, tGgyfelek és egyéb személyek.

3. Alapelvek

2.1. Tarsadalomert vallalt felel8sséglink
2.1.1. Tisztelet és emberi jogok
Kulcsfontossagu alapelv minden ember személye, tovabba emberi méltdsaga és értékei tiszteletben
tartasa.

Vallalat elutasitja a tolerancia hidnya, az er6szak, a bantalmazas, valamint az akar nemen, akar faji vagy
nemzeti hovatartozason, szexualis irdnyultsdgon, egészségiigyi allapoton, esetleg gazdasagi vagy



tdrsadalmi helyzeten alapuld hatranyos megkiilonbdztetés minden formajat. Vallalatunk semmilyen
formaban nem okoz, illetve jarul hozza emberi jogi jogsértésekhez.

Személyzetiink koteles mindenkit méltdsaggal, tisztelettel és torédéssel kezelni és megtartani emberi
jogait. Barmilyen diszkriminativ magatartas, zaklatas, megfélemlités vagy zsarnokoskodas tilos.

A teljes személyzettdl elvart, hogy a legmagasabb szint(i, kdlcsonds tiszteleten alapuld viselkedési
formakhoz tartsak magukat minden szdébeli és irasbeli kommunikacidjuk soran, és tartdzkodjanak
minden zaklatastdl, rdgalmazdstdl vagy barmilyen olyan magatartdstél, amit mdasok erészakosnak,
megfélemlitGnek, megalazdnak vagy sértGnek tekinthetnek.

2.1.2. Esélyegyenl@ség és egyenld banasmad

Vallalat nem diszkriminal senkit és az etnikai vagy nemzeti hovatartozds, nem, vallds, vilagnézet,
életkor, fogyatékossag, szexualis iranyultsag, bérszin, politikai nézetek, szocialis szarmazas és egyéb
jogszabdlyban védett jellemz6ék alapjan torténé megkilonboztetést nem tlri. Vallalat elfogadja a
sokféleséget, 6szténzi a befogadd, elfogadd szemléletmddot és olyan kornyezetet teremt, amely
minden egyes ember egyediségét a vallalat érdekében 6sztdnzi. Vallalat a munkatarsakat alapvetéen
képzettségiik és képességeik alapjan valasztja ki, alkalmazza és tamogatja.

2.1.3. Termékmegfelel8ség és termékbiztonsag

Vallalat a termékeire vonatkozé hatalyos jogszabalyi és hatdsagi elGirdsokat és belsé szabvanyokat
betartja. Biztositja, hogy termékei megfelelnek a technika jelenlegi alldasanak és fejlesztésik a
jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban torténik. Ezt nemcsak a folyamataik és strukturaik, hanem a
jarmuvisszahivasok keretében végzett termékmegfigyelések is folyamatosan és szisztematikusan
biztositjak. Vallalat ebben a helyzetben nem ismer kompromisszumokat; gondoskodik arrdl, hogy az
esetlegesen el6forduld eltérések esetén a megfelel6 intézkedéseket kell6 id6ben meghozza.

2.1.4. Kornyezetvédelem

Vallalat nagy hangsulyt fektet az autdiparban is oly hangsulyos kérnyezetvédelemre. A jarmdvek
el6allitasa egyre kevésbé veszik igénybe a természeti er6forrasokat, a gépkocsik haszndlata folyaman
is kevesebb a karosanyag kibocsajtas. A cél kornyezetbarat technoldgidk kifejlesztése és terjesztése.

Vallalat markakereskedéseiben és szervizében is nagy hangsulyt fektet arra, hogy a kérnyezetre és a
munkatarsak egészségére gyakorolt karos hatdsokat mindenfajta tevékenység soran a lehetd
legalacsonyabb szinten tartsa.

Vallalat takarékoskodik az energiaval, nyersanyagokkal, minimalizalja az (veghazhatdast okozo gazok
kibocsajtasat, minimalizalja az egészség- és kdrnyezetkarokat.

Vallalat tevékenységei soran lgyel a keletkezett hulladékok minimalizalasara, gondoskodik az Ujra
hasznositasrél és a maradvanyhulladék veszélytelen és kornyezetbarat kezelésérdl.

Vallalat a munkatarsakat a feladatuknak megfelel6en motivélja a krnyezetvédelemre, informalja és
oktatja a témaban.

2.1.5. Jogszerliség

Vallalat és a vele egylittm{koddk vallaljak, hogy tiszteletben tartjak jelen Kddexet és valamennyi belsd
vallalati el6irast, tovabb szigorlian betartjdk a hatadlyban |év6 jogszabdlyokat. A Vallalat érdeke
semmilyen korGlmények koézott nem indokolhat semmilyen jogszabalyba tkéz6t vagy



blincselekményt, sem a jelen Kddexben foglalt alapelvekkel ellentétes magatartdst. Ehhez
elengedhetetlen, hogy Vallalat és az egylttmikod6k ismerjék ezeket a kiils6 és belsé szabalyokat.

2.2. Uzleti partnerként vallalt felel8sségiink

2.2.1. Tisztességes verseny, csalas és korrupcio megelbzés

Vallalat a Partnereivel valo egylttmikodése bizalomra és a versenyjognak megfeleld kolcsonos
elényokre épul. Vallalat elkotelezett az etikus és tisztességes verseny irant, miként termékeiket és
szolgaltatasaikat min&séglik, alkalmassaguk és versenyképes aruk alapjan értékesiti. Az arképzés és az
értékesitési dontések a Volkswagen AG és az Importdr altal elGirt standardok alapjan toérténik, Vallalat
tiltott médon nem miikodik egyitt, illetve nem hangolja 6ssze azértékesitési és szolgaltatasi arait
versenytarsakkal. Vallalat tartézkodik a versenyt vagy partnerei jo hirét, illetve a versenytarsai
hitelességét sérté magatartasoktdl; nem kinal, és nem kér jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket,
nem vesz részt olyan jogellenes megallapodasokban, amely bizonyos vevék kizarasara iranyul;
elkotelezett valamennyi alkalmazandd kereskedelmi szabdlyozds, korlatozas, szankcié és import-
export embargd betartasa mellett; nem engedi a tisztességes versenyt sért6 magatartasokat a
versenytargyalasok, tenderek sordan; nem tartja vissza rosszhiszemien, jogellenesen vagy
indokolatlanul a partnereinknek jaré kifizetéseket, és az ilyen gyakorlatot nem engedi ellatasi [ldncaban

sem.

Vallalat hatdrozottan elitéli a korrupcié minden formajat. Barmilyen Uzletszerzési célbdl tilos
kozvetlenll vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy elfogadni barmilyen tisztességtelen
elényt vagy juttatast. A korrupcid akar Uzletszerzési célbdl, akar mas gazdasagi el6ny megszerzése
céljabdl sulyos visszaélésnek mindsiil. Ugyanigy a vesztegetés elfogaddsa vagy annak megengedése,
hogy mas vesztegetést fogadjon el, sulyos vétség.

A személyzet felelGs a tisztességes Uzleti gyakorlat biztositdasaért munkaja soran, és azért, hogy
betartson minden versenyjogi, fogyasztovédelmi és reklam szabdlyt. A veviket és Uzleti partnereket
minden esetben tisztességesen és egyenlGen kell kezelni, a termékeket és szolgdltatasokat tisztességes
és pontos tajékoztatdssal kell megjeleniteni (tisztességes marketing és reklam), és valamennyi
lényeges informaciot meg kell osztani.

A személyzetnek el kell kertilnie minden olyan magatartdst, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes
el6nyokért cserébe kivételes elbanast keresiink, kapunk vagy adunk. A szokdasos és a piac ésszerli etikai
elveinek megfeleld, alkalmi ajandékokat vagy vendéglatast felajanlhatunk és elfogadhatunk, ha nem
eltulzott, nem gyakori, illetve nem mutat gyakorisagot, és nem kelti azt a benyomast, hogy uzleti
dontések befolyasolasara szolgdl. Az ajandékozd, illetve a megajandékozott személy felelGssége
mérlegelni, hogy egy ajandék megfelels-e.

2.2.2. Bizalmas informaciok és személyes adatok kezelése

Vallalat elkotelezett az Uzleti informacidk teljességének, bizalmassaganak és hozzaférhetdségének
biztositasa irant, ezért megfelel6 technikai biztonsagi megoldasokat alkalmaz, aminek fenntartasa
minden személyzet kotelessége. Az Uizleti titok magaban foglal minden olyan informaciot, ami még
nem Kkeriilt nyilvdnossagra, és kdros lenne a vallalat vagy vevdi, Uzleti partnerei szdmara, ha
illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé vélna. Minden személyzet koteles az ilyen informaciot
bizalmasan kezelni, valamennyi informacidbiztonsagot szolgald szabalyt mindig be kell tartani.



Vallalat tiszteletben tartja mindenki személyiségi jogait és elismeri vev6i, munkavallaléi és egyéb
természetes személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat
megfelel6en, kizardlag jogszeri Uzleti célbdl kezeli. Vallalat elkotelezettek vagyunk az adatvédelmi
jogszabalyoknak valé megfelelés irdnt, kizdrdlag olyan személyes adatokat szerez meg és kezel, ami
sziikséges, és megfelel6 tajékoztatast ad az érintetteknek e tevékenységekrél. Megfeleld
informdcidbiztonsagi intézkedésekkel biztositja a személyes adatok bizalmassagat, teljességét és
hozzaférhet6ségét.

Személyzet koteles kdvetni a vonatkozé jogszabdlyi elvarasokat, megfelel6 gyakorlatokat alkalmazni,
valamint betartani az adatkezelés és feldolgozas torvényességét biztositd eljarasokat.

2.2.3. Pénzlgyi integritas

Vallalat a konyvelését, nyilvantartasait, szamldit és pénziigyi jelentéseit kell6 részletességgel,
valdsaghlien és tranzakcidinkat megfelel6en tiikr6z6 mdodon vezeti. Elitéli a pénzmosas valamennyi
formajat, elkotelezett az irdnt, hogy csak olyan partnerekkel Iépjen gazdasdgi kapcsolatba, akik
torvényes forrasokbdl jogszerl Uzleti tevékenységet végeznek. Vallalat elkotelezett a tisztességes
addzas mellett, és tartdzkodik minden addelkeriilé gyakorlattél.

A személyzet koteles betartani minden szamviteli eljarast, és biztositani gazdasagi események
megfelel6 rogzitését és dokumentdldsat, valamint gondoskodni arrdél, hogy a kozolt pénzigyi
beszamoldk teljesek, Gszinték, pontosak, id6szer(iek és érthet6ek. Tilos a konyvvizsgdlat vagy barmely
szamviteli ellendrzés tisztességtelen befolyasoldsa, manipulaldsa vagy félrevezetése.

2.2.4. Becslletesség

Vallalat a vele egytttm(ikod6kkel torténd kapcsolattartas sordn mindenkor tisztességesen, gondosan
és felelGsségteljesen végzi munkdjat. Teljes kor(, hiteles és iddszer( tajékoztatast nydjt. Betartja a
jogszabalyokat, informdciét csak jogi és szakmai kotelezettségek alapjan ad ki. Nem kozoélhet
semmilyen hamis informaciét azzal a céllal, hogy masok gyengeségét vagy tudatlansagat kihasznalva
illetéktelen el6nyre tegyen szert.

2.3. Munkaltatoként vallalt felel6sségunk

2.3.1. Tisztességes foglalkoztatas és munkakorilmények

Vallalat elkotelezett az egészséges, nyugodt, biztonsagos, jol m(ikodé, valamint az egyéni emberi és
szakmai képességek kifejezésére lehet6séget add munkahelyi koriilmények biztositdsa mellett.
Tovabba a munkalgyi kapcsolatokat szabalyozd nemzeti és nemzetkézi elGirdsok maradéktalan
betartasa mellett, a hatdlyos jogszabalyokkal osszhangban elismeri a dolgozdk gyllekezési
szabadsagat.

Vallalat hatarozottan ellenzi a gyermek, rabszolga vagy barmilyen formaban kényszer-, kotelezd, illetve
megkotott munka mind kézvetlen, mind kdzvetett alkalmazasat. Elitéljik a jogellenes, tisztességtelen
vagy etikatlan foglalkoztatas valamennyi formajat, amely kihasznalja a munkaer6t, rombolja a
tarsadalombiztositasi rendszert, vagy addelkeriilésre szolgal.

A munkaidé minimum a mindenkori nemzeti térvényi elGirasoknak, illetve a mindenkori nemzeti
gazdasagi egység minimum szabalyainak megfelel6.



A munkabér és egyéb juttatasok Osszege eléri a jogilag hatdlyos és garantalt minimumot. A
munkatarsak az agazatnak és helyi gyakorlatnak, valamint szakmai tudasuknak és beosztasuknak
megfelel6 jaradékot kapjak, melyek megfelel6 életszinvonalat biztositanak nekik és csalddjuknak.

2.3.2. Munkabiztonsag és egészségvedelem

Vallalat a munkafeltételek folyamatos fellilvizsgalataval és javitdsdval segiti, hogy munkavallaléi
egészségiiket megérizzék. Vallalat elkotelezett, hogy a munkavégzés biztonsagos legyen, balesetek,
foglalkozasi artalmak és megbetegedések ne kovetkezhessenek be. Vallalat mindenkor koteles a
jogszabdlyokban, szabvdnyokban elSirt egészséges és biztonsdgos munkavégzés lehet&ségét
megteremteni és folyamatosan fenntartani. A munkavallalénak joga van ezt a munkavégzés soran
megkovetelni. A munkavégzéshez kiilonb6z6 anyagokat, egyszer(i és bonyolult szerszamokat, gépeket,
berendezéseket, energiahordozékat haszndlnak fel. A szakszer(itlen munkavégzés, a nem megfeleld
szerszamok, gépek hasznalata, a helytelen munkaszervezés, a szakmai tudds hianya, a nem megfeleld
technoldgia alkalmazasa, a hanyag vagy felel6tlen munkahelyi magatartds karos hatast gyakorolhat az
emberre: balesetet okozhat, megbetegedést valthat ki, karosithatja a szlkebb és tagabb
kornyezetiinket. Legf6bb érték azonban maga az ember. Ennek megfelelGen alapvet6 feladat az élet
védelme. Természetesen ezen tul védelmezniink kell az anyagi javainkat, munkaval létrehozott
értékeinket és az alapvetd életfeltételeket biztositd természetes kornyezetet is.

4. A Kodex megismertetése és alkalmazasanak ellendrzése

Vallalat biztositja, hogy jelen Kddex hatalya ald tartozd személyeket tajékoztatja a Kédex tartalmaral,
vildgossa teszi szamukra és elmagyardzza a Kddexben foglalt alapelveket és intézkedéseket, valamint
ellendrzi annak hatékony alkalmazasat.

Vallalat a Kodexet a kiils6 vagy belsé koriilmények és az alkalmazasi terilet valtozasabdl eredd
sziikségleteknek megfelelGen rendszeres id6kozonként, minimum évente egy alkalommal aktualizalja,
a mindenkor érvényben |év6 Kodex elérhetségét biztositja a hatalya ald tartozé személyeknek.

5. Visszaélések bejelentése

Amennyiben a Kddexben foglaltak megsértésével, vagy be nem tartdsaval kapcsolatban relevans
informacidval rendelkezik, kérjik, hogy a Vallalat ,Visszaélések bejelentési rendszere, kivizsgalasi
folyamatok szabalyzata” szerint jarjon el. Ez a szabalyzat elérhet6 a Vallalat honlapjan, valamint a
telephelyeken.

6. Dontéshozatalt segitd dnteszt

Ha egy adott esetben bizonytalan lenne abban, hogy a viselkedése Gsszhangban van-e a Kdédex
alapelveivel, akkor az alabbi kérdéseket tegye fel maganak:
1. A dontésemnél minden relevans tényez6t figyelembe vettem és helyesen mérlegeltem
azokat? (Szakmai teszt)
2. Megvan az az érzésem, hogy a dontésemmel a jogszabalyi és belsé elGirasok keretei kozott
maradok? (Legalitasi teszt)
3. Akkoris véllalom a dontésemet, ha az napvilagra keril? (Felettesi teszt)
4. Tamogatndm, hogy minden hasonld esetben ugyanilyen dontés sziilessen a vallalaton beldl
mindeniitt? (Altaldnositasi teszt)



A dontésemet tovdbbra is helyesnek tartom akkor is, ha a vallalatnak azt a nyilvdnossag el6tt
is képviselnie kell? (Nyilvanossagi teszt)

Erintettként is elfogadnam a sajat dontésemet? (Erintettségi teszt)
7. Mit szdélna a csalddom déntésemhez? (Masodik vélemény)

Ha az 1-6. kérdést ,igennel” valaszolta meg és a 7. kérdésre is pozitiv valaszt adna, akkor a magatartasa
nagy valodszinlséggel megfelel a Kodexben megfogalmazott vallalati alapelveknek. Ha kérdései
merilnének fel, vagy kétségei tamadnanak, forduljon a Vallalat Compliance tisztviselGjéhez:

Compliance tisztvisel6: Styevola Istvan, ligyvezetd igazgatd

ElérhetGségei: complience@styevolaesfia.hu, +36 30 201 1690




