ALTALANOS ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(VOLKSWAGEN KONSZERNHEZ TART0Z0O MARKAK)

Styevola és Fia Kft.

Orommel vessziik érdeklédését vallalatunk és az altalunk forgalmazott, Volkswagen
Konszernhez tartozé markak irdant. Szamunkra nagyon fontos az On személyes
adatainak védelme, ezért az alabbiakban részletesen tajékoztatjuk az altalunk folytatott
adatkezelésr6l. A Styevola és Fia Kft. a személyes adatok felhaszndaldsa és kezelése
soran szigoruan betartja a hatalyos adatvédelmi rendelkezéseket. Személyes adatokat
csak a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeliink; a
személyes és anonim adatok felhasznalasanak joga a vonatkozé eurdpai uniés és
magyar jogszabalyok &ltal megengedett mértékben megilleti a Styevola és Fia Kft., az On
alabb leirt jogainak a fenntartasa mellett.

Ez az adatvédelmi és adatkezelési tajékoztat6 (a ,Tajékoztatd”) részletesen leirja az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogait, valasztasi lehetéségeit, valamint a Styevola és Fia Kft.
adatvédelemmel kapcsolatos kotelességeit és intézkedéseit, illetve az adatkezeléssel
kapcsolatos kotelességeit és jogait.

Amikor On kapcsolatba Iép veliink, tudomasul veszi, hogy a kapcsolatfelvétel jellegéhez
igazodoan bizonyos személyes adatait kezelni fogjuk a jelen Tajékoztatd szerint.
Amennyiben honlapunkat hasznalja, felhivjuk a figyelmét, hogy ez a Tajékoztatd csak

a www.styevolaesfia.hu honlapra és az azzal 6sszefiiggé aloldalakra vonatkozik, de nem
vonatkozik harmadik felek altal ellenérzott és lizemeltetett honlapokra. A harmadik felek
altal ellen6rzott és Gizemeltetett honlapok esetében kérjiik, ellenérizze azok adatvédelmi
nyilatkozatat, mivel ezek a honlapok nem tartoznak az ellenérzésiink ala, és Vallalatunk
nem felelds azok tartalmaért és adatvédelmi intézkedéseiért.

I. Ki lesz az adatkezel6?

Az adatkezeld a Styevola és Fia Kft. a Skoda, Volkswagen és Volkswagen
Haszonjarmiivek markaju gépkocsik markakereskedodje és az Audi, Seat, Skoda,
Volkswagen és Volkswagen Haszonjarmiivek markaszervize.

Elérhetéségeink a kovetkezok:

cim: 2500 Esztergom, Tati ut 28.

e-mail cim: adatvedelem@styevolaesfia.hu

Adatkezel6 kapcsolattartéja: Styevola Istvan (email cim: it@styevolaesfia.hu, telefon:
+36 33 500 550)

Felhivjuk szives figyelmét, hogy vallalatunk mellett az alabbiakban leirt esetekben a
gépjarma gyartdja és a gépjarmi magyarorszagi nagykereskeddje, a Porsche Hungaria
Kft. is kezelni fogja az On személyes adatait.

A Porsche Hungaria elérhet6ségei az alabbiak:

Cim: 1139 Budapest, Fay u. 27.

E-mail cim: adatvedelem@porschehungaria.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je: Kovacs Zoltan (e-mail cim:
dpo@porschehungaria.hu; telefon: +36 1 451 5254)

A Porsche Hungaria Kft. adatkezelési tajékoztatdja elérhet6

a https://www.porschehungaria.hu weboldalon.

Il. Mit jelentenek az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos alapvet6
fogalmak?

Személyes adat barmely adat vagy informacio, amely alapjan onalléan vagy mas
adatokkal, informacidkkal egyitt kdzvetleniil vagy kozvetve azonosithatd egy konkrét
személy.

Az On személyes adatai elsésorban a neve, lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja neve,
személyi okmanyainak szama — ezek az un. személyazonosit6 adatok. Ugyanakkor




barmely mas adat, amely a fenti adatok valamelyikével egyiitt, annak ismeretében
alkalmas arra, hogy Ont azonositsa, szintén személyes adatnak minésdil. llyenek lehet
példaul gépjarmdvének adatai is.
A személyes adatok koziil vannak olyanok, amelyek kiilonleges védettséget éveznek,
példaul az egészségugyi adatok. Kulonleges személyes adatokat a Porsche Hungaria
Kft. nem kezel.
Adatkezelésnek mindsil a személyes adatokkal végzett barmely mavelet, példaul az
adatok gyl(jtése, tarolasa, felhasznalasa, rendszerezése, tovabbitasa, médositasa, mas
adatokkal valé 6sszekapcsolasa, torlése, megsemmisitése.
lll. Melyek az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai?
On barmikor jogosult:
1. tdjékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,
2. kérni személyes adatai helyesbitését,
3. kérni személyes adatai kezelésének korlatozasat (visszavonni hozzéjaruldsat
egyes adatkezelésekhez vagy az igényelt kapcsolattartdsi format megvaltoztatni),
4. kérni személyes adatai torlését (teljes egészében visszavonni adatkezelési
hozzdjarulasat),
5. kérni személyes adatai mas adatkezel§ személyhez valo tovabbitasat
(adathordozhatésag).
On Vallalatunk kapcsolattartdjahoz intézett, a kapcsolattartd I. pontban megjel6lt
elérhet6ségeire kiildott nyilatkozattal gyakorolhatja az el6bbiekben felsorolt jogait.
On tajékoztatast kérhet Vallalatunktdl a személyes adatai kezelésérél. Vallalatunk a
megkeresésre 30 napon beliil, irasban valaszol. A tajékoztatas ingyenes, ha a kérelmez6
még nem nyujtott be Vallalatunkhoz azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet a
foly6 évben. Ellenkez6 esetben a tdjékoztatas a felmeriil6 koltségek megtéritése
ellenében torténik.
On kérelmezheti Vallalatunknal az &ltala kezelt adatai helyesbitését, megjeldlve a helyes
adatokat. Vallalatunk a helyesbitést elvégzi nyilvantartasaiban, és ennek megtorténtérdl
értesiti Ont.
On barmikor korlatozas és dijfizetési kotelezettség nélkiil irasban részben vagy
egészében visszavonhatja a mar megadott adatkezelési hozzajarulasat, indoklas nélkiil.
Vallalatunk a hozzajarulas visszavonasardl tortént értesitését kovetden haladéktalanul
gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartasabdl a
visszavonassal érintett személyes adatokat, felhivja a torlésre az adatfeldolgozoét és az
esetleges adattovabbitassal érintett személyeket, eleget tesz torvényes nyilvantartasi
kotelezettségének. Ez alol kivételt képeznek azok a személyes adatok, amelyeket a
fentiek szerint Vallalatunk a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol vagy
érdekmeérlegelés utjan megallapitott jogos érdekbdl tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az On hozzéjarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelhet.
On irdsban vagy mas modon kérheti Vallalatunktdl, hogy a Vallalatunk altal kezelt adatait
az On dltal megjelolt harmadik fél adatkezel6hdz tovéabbitsa (adathordozhatésag).
Vallalatunk a kérelemtél szamitott 30 napon beliil tovabbitja az adatokat, a tovabbitott
adatokat egyben nyilvantartasabol torli, és errél Ont értesiti.
IV. Mit tegyen, ha panasza van?
On barmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban Vallalatunk adatvédelmi
kapcsolattartéjanal. Vallalatunk adatvédelmi kapcsolattartojanak elérhetéségeit a
Tajékoztato I. pontjaban talalja. Az adatvédelmi kapcsolattarté a panasz beérkezésétél
szamitott 30 napon bellil kivizsgalja a hozza érkezett panaszokat, sziikség szerint
intézkedik, és a kivizsgalas eredményérdl és megtett intézkedésekrél értesiti Ont.



Amennyiben On nem ért egyet Véllalatunk vizsgalatanak eredményével, intézkedésével,
vagy egyébként ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével 6sszefliggésben
jogsérelem éri, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefonszam:
+36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ; web:
http://naih.hu ) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (ideértve az On lakéhelye szerint
illetékes torvényszéket).

Minden esetben javasolt a panaszt vagy megkeresést kdzvetleniil Vallalatunkhoz
elkiildeni a fenti elérhetéségek valamelyikén, hogy Vallalatunk az esetleges problémat
mihamarabb orvosolhassa.

V. Hogyan védjiik a személyes adatokat?

Vallalatunk megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az
adatok biztonsagos, sériilésmentes kezelését azaltal, hogy védi az adatok titkossagat,
integritasat és elérhetdségét. E korben a titkossag azt jelenti, hogy csak azok a
személyek férhetnek hozza, akik a jelen Tajékoztatd alapjan erre jogosultak. Az integritas
azt jelenti, hogy a személyes adatoknak pontosnak és az adatkezelés céljara
megfelel6nek kell lennilik. Az elérhetéség azt jelenti, hogy az erre jogosult felhasznalok
elérhetik az adatokat, ha erre sziikségiik van abbol a célbdl, amelyre a felhatalmazasuk
kiterjed.

Vallalatunk az On adatainak védelme érdekében megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedéseket foganatositott, amelyek az On adatait tobbek kdzott az elvesztés, a
manipulalas vagy a jogosulatlan hozzaférés ellen védik. A meghozott intézkedéseket
rendszeresen ellenérizziik, és a technika mindenkori allasanak megfelel6en
folyamatosan aktualizaljuk. Amennyiben az On személyes adatainak védelme sériil, és
ez el6relathatéan jelent6s kockazatot eredményez az On jogai tekintetében, errél
haladéktalanul, de lehetéleg 72 6ran beliil értesitjik.

A fenti elveket Vallalatunk és adatfeldolgozéi akként érvényesitik, hogy megfelel
hardveres és szoftveres alapu biztonsdgi intézkedéseket vezetnek be (beleértve a fizikai
beléptet6 rendszereket, hozzaférési rendszereket, zarakat, riasztokat, tlizfalakat stb.).
Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz3a, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mdédosithassa,
torolhesse.

Az adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartasa, és meg6rzése Vallalatunk,
valamint az esetleges adatfeldolgozé(k) mindenkori, vonatkozé szabalyzatainak
megfelel6en torténik. Az irdnyadd szabalyzatok tartalmazzak az adatokhoz valé
hozzaférés részletes elbirasait.

Vallalatunk folyamatosan ellenérzi, karbantartja és frissiti az adatkezeléshez hasznalt
rendszereit, szoftvereit.

FONTOS! Kérem, ligyeljen arra, hogy az Onnek atadott vagy Onnel kdzélt felhasznaloi
adatok és jelszavak biztonsagos megdSrzéséért és titoktartasaért On a felelés.

VI. Milyen adatokat gyiijtiink és kezeliink?

Személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos adatvédelmi rendelkezések szerint
kezeliink. Amikor On kapcsolatba 1ép veliink, példaul, ajanlatot kér, gépjarmdivet vasarol
vagy szolgadltatast vesz igénybe, levelezést folytat vellink vagy a honlapunkon egy
formanyomtatvanyt adatokkal kit6lt, azzal tudomasul veszi, hogy az adott
kapcsolatfelvétel soran az On altal megadott adatokat a jelen Téjékoztatd IX. pontjaban
leirt célokbdl kezelni fogjuk.

Amikor On a honlapunkat felkeresi, az un. siitik (cookies) automatikusan gy(ijtenek
személyes adatokat. Errél részletesebben a jelen Tajékoztaté X. pontja szdl.




VII. Mennyi ideig kezeljiik, taroljuk a személyes adatokat?

Vallalatunk a személyes adatokat csak az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, illetve
addig kezeli, amig arra valamely jogszabaly kotelezi. Az adatkezelés céljanak
megvaldsulasaval egyidejlleg, vagy ha a jogszabalyi kotelezettség megsz(inik, illetve ha
azt On kéri, a vonatkozé személyes adatok torlésre vagy anonimizalasra keriilnek.
Vallalatunk fenntartja maganak a jogot, hogy — a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatok kivételével — az adatkezelést megsziintesse, és az adatokat ennél korabbi
idépontban is torolje, amennyiben az adatok kezelése mar nem szikséges.

VIII. Milyen harmadik személynek adjuk at a személyes adatokat?

Véllalatunk nem tovébbitja az On személyes adatait az Eurdpai Unién kiviili orszagokba,
valamint nem adja at a személyes adatokat harmadik személyeknek azok sajat tizleti
céljaira valé felhaszndlasra (példaul, adatbanyasz vagy direkt marketing cégek).
Ugyanakkor eléfordulhat, hogy Vallalatunknak kiilonbdzd okokbdl tovabbitani kell az On
meghatarozott adatait kiilonb6z6 hatésagoknak vagy mas adatkezel6knek, illetve
adatfeldolgozoknak.

VIII.1. Hatésagoknak val6 atadas

Vallalatunk jogszabalyi kotelezettség vagy hatosagi megkeresés alapjan koteles lehet
bizonyos adatokat atadni az arra jogosult hatésdgoknak (példaul a rendérségnek).
Adatvédelmi incidens esetén, azaz amikor az altalunk kezelt adatok véletleniil vagy
jogellenesen megsemmisilnek, elvesznek, megvaltoznak, jogosulatlanul kozlik 6ket
harmadik személlyel, vagy jogosulatlanul hozzafér valaki, bizonyos adatoknak az
adatvédelmi hatésag részére torténd atadasa valhat szlikségessé.

VIII.2. Adatatadas a Porsche Hungaria Kft., a gyartd, a Porsche Holding GmbH, a
finanszirozok és a biztositok szamara

Amennyiben On az &ltalunk értékesitett és a Porsche Hungaria Kft. altal forgalmazott
Audi, Seat, Skoda, Volkswagen vagy Volkswagen Haszongépjarmd markaju gépjarmivet
vasarol, illetve ezek karbantartasat és javitasat rendeli meg téliink, akkor a
Mobilitdsgarancia, a jotallas, valamint a hibas teljesités esetén Ont megillets tovabbi
jogok aktivalasa és érvényesitése soran az On adatait at kell adnunk a Porsche Hungaria
Kft.-nek, illetve a gépjarmuigyartonak. Ebben az esetben a Porsche Hungaria Kft., illetve a
gépjarmiigyarté is az On adatainak kezeljévé valik. Minderrél az adatkezelésrél tovabbi
informaciot talal a jelen Tajékoztaté IX. pontjaban.

Gépjarm( vasarlasa, valamint szervizesemények kapcsan, az importdéri/nagykereskeddi
szerepkort ellaté Porsche Hungaria Kft. folyamatainak, valamint szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek vizsgalata, értékelése és ellendrzése céljabdl az Adatkezeld
hozzaférést biztosit a Porsche Holding GmbH (Louise-Piéch-Stral3e 2, 5020 Salzburg, tel.:
0662 4681-0, e-mail: holding@porsche.co.at; www.porsche-holding.com) részére az
informatikai rendszerben tarolt tigyféladatokhoz, igy mint a természetes személy ligyfél
nevéhez, ciméhez (nem természetes személy ligyfél esetében az igyfél nevéhez és
székhelyének ciméhez), valamint a gépjarm( azonosité adataihoz a harmadik fél, a
Porsche Holding GmbH jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) jogalappal. Az audit
folyamatokhoz kapcsolodo adatkezelést a Porsche Holding GmbH 6nallé adatkezeléként
végzi, az audit elvégzéséhez sziikséges legkevesebb, szuréprébaszeriien kivalasztott
személyes adatokat kizarélag a fenti célbdl, a feltétleniil sziikséges mértékben ismeri
meg és kezeli, kizarélag az ebbdl a célbol meghatalmazott munkavallaléi és/vagy
adatfeldolgozéi altal, és kizarolag a sziikséges ideig, de legfeljebb 4 évig tarolja az audit
dokumentacié részeként, amennyiben sziikség mutatkozik a hozzaférésen tul az adatok
rogzitésére is. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja a jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja), ezért az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Tovabbi részletes
tajékoztatas a Porsche Hungaria Kft-tdl, illetve a Porsche Holding GmbH-t4l kérhet6.



Amennyiben On részben vagy egészben banki vagy lizing finanszirozéssal kivan
gépjarmi(vet vasarolni, és ennek lgyintézését a Vallalatunkon keresztiil kezdeményezi,
az ehhez sziikséges adatait atadjuk az On &ltal megjelolt finanszirozé banknak vagy
lizingcégnek. Ebben az esetben az adott bank vagy lizingcég is az On adatainak kezel6je
lesz. Tajékoztatjuk, hogy ebben az esetben az adott bank vagy lizingcég adatkezelésérdl
a banktdl, illetve lizingcégtdl kaphat részletes tajékoztatast.

Amennyiben On a gépjarm(ivasarlaskor a Véllalatunkon keresztiil kivanja megkétni a
gépjarm(re vonatkozo biztositasokat, Vallalatunk az On &ltal vélasztott biztosité
megbizottjaként fog eljarni, és az On adatait a biztositonak at fogja adni. Ebben az
esetben az adott biztosité az On adatainak kezel6je lesz. Tajékoztatjuk, hogy ebben az
esetben a biztosité adatkezelésérdl a biztositétol kaphat részletes tajékoztatast.

VIII.3. Atadas adatfeldolgozéknak

Vallalatunk a személyes adatok kezelése soran szakmai partnereket, un.
adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek Vallalatunk megbizasabol tevékenykednek.

Az adatfeldolgozé tevékenységét a megbizasnak és a vonatkozo jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen koteles folytatni. Onnel szemben Vallalatunk felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért.

Az adatfeldolgozé partnereket gondosan valasztottuk ki, akik megfelelé miiszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodnak arrdl, hogy az On adatainak a kezelése
dsszhangban legyen az adatvédelmi el6irasokkal, és az On jogainak a védelme biztositva
legyen. A partnerek az atadott személyes adatokat nem haszndlhatjak fel a sajat tizleti
céljaikra, és az adatokat nem adhatjak at harmadik felek részére.

Adatfeldolgoz6 igénybevételére egyes szerviz-tevékenységek (pl. karosszéria lakatos és
fényezé munkdk, a Mobilitdsgarancia szolgdltatdsok nyujtasa) vagy marketing akcidk
lebonyolitdsa sordn (pl. call center, marketing ligyndkség) keriilhet sor. Tovabb3, a
Porsche Hungaria Kft. adatfeldolgozéként jar el, amikor a Porsche Hungaria Kft. altal
biztositott IT és marketing szolgaltatasok igénybevétele soran az On adatait atadjuk
részére, az On magasabb szint(i kiszolgaldsa érdekében.

IX. Milyen jogszabalyi alapja és céljai vannak az adatkezelésiinknek?

A személyes adatok kezelésére csak az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz6l6 (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) szabalyai szerint kertiil sor,

1. aveliink megkotni szandékozott szerz6dés el6készitéséhez és teljesitéséhez
kapcsolédodan (példaul, ha On ajanlatot kér vagy gépjarm(vet vasarol, vagy
javitasi szolgdltatast kivan igénybe venni);

2. amennyiben Vdllalatunk jogos érdeke azt megkivanja (példaul, szerz6désbél vagy
szerz6désen kiviil keletkezett kdvetelés); vagy

3. ha On az adatainak egy vagy tobb meghatérozott célbdl és médon vald
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult.

A fentieken tul jogszabaly is kotelezheti Vallalatunkat bizonyos adatok kezelésére, illetve
meghatarozott ideig valé megé6rzésére.

A kovetkez6 pontokban a kiilénb6z6 jogszabalyi alapon folytatott adatkezelések eseteit,
szabalyait, céljat és a kezelt adatok megé6rzési idejét ismertetjik.

IX.1. A szerz6dés el6készitéséhez és teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelések

IX.1.1. Ajanlatkérés, illetve altalanos érdekl6dés termékekrél vagy szolgaltatasokrol
Amennyiben On barmilyen formaban (telefonon, e-mailen, online formanyomtatvény
kitoltésével, vagy személyesen) ajanlatot vagy felvildgositast kér az altalunk



forgalmazott, Volkswagen Konszernhez tartozé markaval kapcsolatos termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, az ajanlat vagy felvilagositas kérése soran On altal
megadott adatokat fogjuk kezelni.

Az adatkezelés célja az On megkeresésének, kérésének megvalaszolasa.

Az adatok megé6rzésének id6tartama: amennyiben mas jellegi, hozzajarulason alapulé
adatkezeléshez On nem jérult hozz4, az adatokat az ajanlatkérés vagy egyéb
megkeresés kezeléséhez sziikséges id6tartamig, de legfeljebb 12 hénapig taroljuk.
IX.1.2. Gépjarmd{-vasarlas

Amennyiben On gépjarmvet vasarol nalunk, a gépjarm( adasvételi szerz6désben
megadott adatait (név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve, személyi ig. szama,
telefonszam, e-mail cim), valamint a megvasarolt gépjarm adatait kezeljik.

Az adatkezelés célja az Onnel ktott szerzddés teljesitése, és a szamlazas.

Az adatok megé6rzésének id6tartama: amennyiben mas jellegi, hozzajarulason alapulé
adatkezeléshez On nem jérult hozz4, az adatokat az adasvételi szerz8dés teljesitésének
ideje alatt (ideértve a garancia szolgaltatasok és a hibas teljesités esetén Ont megilleté
jogok érvényesithetéségének idétartamat), de legfeljebb 13 évig taroljuk.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlat és egyéb szamviteli iratokat (az azokon szereplé
adatokkal egyiitt) a mindenkori szamviteli jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
(jelenleg legfeljebb a szamlakibocsatas lizleti évének utolsd napjatél szamitott nyolcadik
év végéig) kotelesek vagyunk megdrizni.

Hasznalt gépjarm(i vasarlasa esetén a gépjarmi adasvételi szerzédés alairdinak
személyazonossagat két tanu hitelesiti. A szerz6dés a tanuk nevét, lakcimét, személyi
igazolvany szamat és alairasat rogziti. A tanuk személyes adatait Tarsasagunk a
szerzddésre iranyadé megdrzési ideig tarolja, azokat kizarélag a szerz6déssel
0sszefliggd célra hasznalhatja fel.

IX.1.3. Szerviz esedékességre vonatkozo értesités a garancialis idészak alatt

Az On tulajdonédban vagy hasznélataban &llé gépjarmiire vonatkozé garancia id6tartama
alatt Ont a gépjarmdi adasvételi szerz6désben megadott telefonos elérhetéségén
(telefonon vagy sms-ben) megkereshetjiik a szerviz idé6pont esedékességére torténd
figyelmeztetéssel és szerviz idépont foglalassal kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a
jotallas vagy kiterjesztett garancia id6szaka alatt a garancialis szerviz intervallum
elmulasztasa a garancia elvesztésével jarhat, a fenti megkereséssel célunk annak
biztositasa, hogy az adasvételi szerz6dés alapjan biztositott jogosultsagaival a jétallas
és a garancia teljes ideje alatt élhessen.

Az adatkezelés célja az Onnel k6tott szerz6dés teljesitése.

Az adatok megé6rzésének id6tartama a garancialis id6szak vége. (Adatok torlésére a
garancidlis id6szak kdvetd év végén kerdil sor.)

IX1.1.4. Ugyfélpanaszok, bejelentések (compliance) kezelése

Amennyiben On vevészolgélatunkhoz fordul valamely panasszal, vagy bejelentéssel,
amennyiben beleegyezik abba, rogzitjiik adatait (Név, cim, szerz6désszam, telefonszam,
e-mail cim, tgyfélszam, értesités mddja, panasszal érintett termék vagy szolgaltatas
pontos beazonositasahoz sziikséges adatok, informacidk, pontos datumok, panasz
leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az tigyfél
birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely Adatkezelénél nem all
rendelkezésre; a panasz kivizsgalasdhoz, megvélaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.)
melyekhez szdbeli, vagy irasbeli hozzajarulast kériink 7f melléklet szerint. A panasz vagy
bejelentés természetét, a termék/szolgaltatas milyenségét vagy a bejelentésre keril6é
eset természetét értékelve a megadott személyes adatok tovabbitasra kerilhetnek
harmadik fél, els6sorban az import6r vagy a gyar részére. Amennyiben az Assistance
szolgaltatassal kapcsolatos a panasz, az adatokat Adatkezel6 tovabbithatja a Magyar



Autoklubnak. Compliance bejelentés esetén az érintett hatdsagok is bevonasra
kertlhetnek.

Az adatkezelés célja a panasz, vagy bejelentés kezelése.

Az adatok megdrzésének idétartama: a panasz, bejelentés kezeléséhez, illetve a
panasszal kapcsolatosan keletkezett igényekbdl szarmazo kovetelések eléviilésének
ideje, vagy a hozzajarulas visszavonasa.

Tdarsasdg hatalyos, a fogyasztévédelemrél sz616 1997 évi CLV. torvény alapjan
megfogalmazott ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 személyesen
vevdszolgalatunkon.

Tarsasdg Etikai és Uzleti Kédexének (Compliance Kddex) betartdsan és betartatdsan
alapulo ,Visszaélések bejelentési rendszere, kivizsgalasi folyamatok szabdlyzata”
elérhetdé személyesen vevészolgalatunkon.

IX.1.5. Szerviz-esemény

Amennyiben On javitasi vagy karbantartési szolgaltatast vesz igénybe Tarsasagunknal, a
szervizmunkalapon megadott adatait (név, cim, telefonszam, e-mail cim) és gépjarmuve
adatait kezeljiik.

Az adatkezelés célja az On altal megrendelt szolgaltatas teljesitése.

Az adatok megdrzésének idétartama: amennyiben mas jelleg(, hozzajarulason alapulo
adatkezeléshez On nem jérult hozz4, az adatokat a szolgaltatas teljesitésébél kdvetSen
keletkezd esetleges kovetelések eléviilési ideje alatt (ideértve garancia szolgaltatasok és
a hibas teljesités esetén Ont megillet6 jogok érvényesithetéségének idStartamat), de
legfeljebb harom évig taroljuk.

Tajékoztatjuk, hogy a szamlat és egyéb szamviteli iratokat (az azokon szereplé
adatokkal egyiitt) a mindenkori szamviteli jogszabalyok el6irasainak megfeleléen
(jelenleg legfeljebb a szamlakibocsatas lizleti évének utolsd napjatél szamitott nyolcadik
év végéig) kotelesek vagyunk megdrizni.

IX.1.6. Tartoz€ék- és alkatrészvasarlas

Amennyiben On gépjarmiivéhez tartozékot vagy alkatrészt vasarol és a fizetés soran
szamlat igényel, a szamlan szereplé adatait (név, lakcim) kezeljiik.

Az adatkezelés célja a szamlazas.

Adatait kilon nem taroljuk, tajékoztatjuk azonban, hogy a szamlat és egyéb szamviteli
iratokat (az azokon szereplé adatokkal egyiitt) a mindenkori szamviteli jogszabdlyok
el6irdsainak megfeleléen (jelenleg legfeljebb a szamlakibocsatas lizleti évének utolséd
napjatél szamitott nyolcadik év végéig) kotelesek vagyunk megérizni.

IX.2. Tarsasagunk érdekmérlegelés utjan megallapitott jogos érdekén alapulo
adatkezelések

Egyes esetekben az érintettek adatvédelemhez és személyes adataikhoz vald joga és az
adatkezeldk jogos érdekei latszélag itkozhetnek. llyen esetekben az adatkezel6k
érdekmérlegelés utjan juthatnak arra a kovetkeztetésre, hogy az adatkezelés a jogos
érdekeik érvényesitése miatt sziikséges. llyen esetben nem jogosult azonban az
adatkezeld a jogos érdekén tulmend vagy tomeges adatkezelésre.

Az érdekmérlegelés utjan megallapitott jogos érdek sokféle lehet, az aldbbiakban
tajékoztatast adunk a leggyakrabban el6fordul6 ilyen adatkezelésekrél.

IX.2.1. Visszahivasi akciok

A Volkswagen Konszern altal forgalmazott markakat érint6 visszahivasi akciok soran az
érintett gépjarmd alvazszama alapjan a Porsche Hungaria Kft. megkisérli azonositani az
érintett gépjarmdi tulajdonosait. Amennyiben On egy ilyen érintett gépjarmi tulajdonosa,
de adatai a Porsche Hungaria Kft. adatbazisaiban nem szerepelnek, gy a Porsche
Hungaria Kft. a mindenkori illetékes hatésagtdl (jelenleg a Belligyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felels Allamtitkarségatdl) szerzi be az On adatait.



Az adatkezelés indoka a valamilyen biztonsagi kockazattal érintett gépjarmi
azonositasa és visszahivasa az On biztonsaga érdekében.

Az adatok megdrzésének idétartama: a visszahivas okabdl fakadéan keletkezett
igényekbdl szarmazo kovetelések eléviilésének ideje, de legfeljebb 10 év.

IX.2.2. Motorcsere

Motorcsere esetén az Uj motorba a régi motorszam keril belitésre, amelyet a Porsche
Hungaria Kft. jogszabaly alapjan kdteles nyilvantartani, az On nevével és lakcimével
egyutt.

Az adatkezelés indoka jogszabalyi kdtelezettség.

Az adatok megdrzésének idétartama: 10 év

1X.2.3. Ugyfél-elégedettség mérése

Az Uj autét vasarldkat idérél idére megkereshetjiik, hogy felmérjik mennyire voltak
megelégedve a gépjarmuviikkel és szolgaltatasainkkal. Id6rél-idére ilyen céllal
tovabbithatjuk adatait a Porsche Hungaria Kft.-nek, illetve a marka szerinti gyarténak,
amely esetben a Porsche Hungaria Kft., illetve gyarté valik az On adatainak kezel&jévé.
Az adatkezelés indoka a gépjarmlivek és szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, az
tgyféligények jobb felmérése.

Az adatok megérzésének idtartama: a megkereséstdl szamitott 12 hénap.

IX.2.4. Szerz6désen kiviili karokozas

Amennyiben valaki a vellink megk6tott szerz6déseihez nem kapcsoldéddan okoz kart
Tarsasagunk szamara, példaul, egy tesztvezetés soran az 6 hibajabdl kar keletkezik a
tesztvezetésre atvett gépjarmuben, vagy a kereskedésben, illetve szervizben anyagi kart
vagy személyi sériilést okoz, Tarsasagunk a karral kapcsolatos igényérvényesités soran
kezelni fogja a kdrokozé adatait (név, lakcim, telefonszam, e-mail cim).

Az adatkezelés indoka a jogos igény érvényesitése.

Az adatok megdrzésének idétartama: az igényérvényesitéshez sziikséges idg, illetve a
kovetelés eléviilésének idétartama, vagy legfeljebb a kareseményrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 6t év, attdl fliggden, hogy melyik a hosszabb.

IX.2.5. Birsag tovabbszamlazasa, biztositasi ligyintézés, hatosagi megkeresés
Amennyiben On bérbe vesz vagy tesztvezetésre atvesz egy gépjarmiivet, és azzal
szabdlysértést kdvet el vagy egyéb, potdij szankcidval jaré szabdlyszegést kovet el (pl.
jegyvaltas nélkil parkol), a kiszabott birsagot, dijat vagy pétdijat tovabbszamlazzuk
Onnek. Ezekben az esetekben a sziikséges, a bérleti szerz6dés megkétése, illetve a
tesztvezetés soran megadott adatait (név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim) kezelni fogjuk. Ha pedig a gépjarm(ivel olyan esemény torténik,
amely biztositasi kareseménynek mindsiilhet, ugy a karbejelentén megadott adatait
kezelni valamint tovabbitani fogjuk a biztositonak.

Az adatkezelés indoka a jogos kovetelés érvényesitése.

Az adatok megdrzésének idétartama: az igényérvényesitéshez sziikséges idg, illetve a
kovetelés eléviilésének id6tartama (a kar bekdvetkeztétdl szamitott 6t év), illetve a
szamlat és egyéb szamviteli iratokat (az azokon szereplé adatokkal egyiitt) a mindenkori
szdmviteli jogszabalyok eldirasainak megfeleléen (jelenleg legfeljebb a
szdmlakibocsatas lzleti évének utolsé napjatol szamitott nyolcadik év végéig) kotelesek
vagyunk megdrizni.

Amennyiben az On gépjarm( hasznélata soran a hatdsagi eljaras indul, és a hatdsag
ezzel kapcsolatban keresi meg a Tarsasagunkat, akkor a hatdsag altal igényelt adatokat
(jellemzdéen név, lakeim, sziiletési hely és id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim) a
hatésagnak atadjuk.

IX.3. Kifejezett hozzajarulason alapulé adatkezelések



Tarsasagunk az On személyes adatait (név, lakcim, sziiletési hely és idé, telefonszam, e-
mail cim) automatizalt dontéshozatalhoz, illetve profilozashoz, tovabba lizletszerzési
céllal, igy uj termékajanlatok, akcidk népszerlsitése, piackutatas, tesztvezetésre sz6l6
felhivas, nyereményjaték és jotékonysagi akciokba vald bekapcsolddas céljabol kezeli,
kizarélag abban a kérben, amelyhez On az adatkezelési hozzajarulas kitdltése soran
hozzajarult.

A fentieken beliil az adatkezelés célja az, hogy Tarsasagunk

1. az ugyféllel vagy jatékossal szemben fennallo, szerz6désen vagy jogszabalyon
alapul6 jogait gyakorolja, kotelezettségeit teljesitse;

2. az ugyfelek és érdeklédbk tekintetében biztositsa és ellenérizze a mindségi
szabvanyoknak megfelel§, magas szinvonalu kiszolgalast (kiilonos tekintettel a
garancialis ligyintézésre, a visszahivasi akcidkra, az inkognito tesztekre és a
CRM-programra);

3. atesztvezetdk adatait a megkeres6 hatdsag (kiilonosen a kdzuti szabalysértési
eljarasban eljar6 hatdsag) részére tovabbitsa;

4. az érintettek vonatkozasdban piackutatast és kozvetlen lizletszerzést (direkt
marketing) végezzen elektronikus Gton és mas mddon, tajékoztatokat és
hirleveleket kiildjon résziikre az altaluk kivalasztott médon;

5. az érintettek Tarsasagunknal mar nyilvantartott adatait folyamatosan aktualizalja
a késb6bbi kapcsolatfelvételek alkalmaval;

6. az érintettekkel folyamatos kapcsolatot tartson.

Az adatok megdrzésének idétartama: az Gzletszerzési céllal kért és gy(jtott adatokat az
adatkezelési hozzajarulas visszavonasaig taroljuk, kivéve, amennyiben az alabbiakban
ettél eltér6 meg6rzési id6 szerepel.

IX.3.1. Automatizalt déntéshozatal és profilozas

Tarsasagunk az érintett kifejezett és el6zetes hozzajarulasa esetén az érintettrdl
Tarsasagunknal rendelkezésre allé vagy mas forrasbél jogszerlen szerzett adatok
alapjan bizonyos célzott megkereséseket automatizalt dontéshozatal utjan és profilozas
eredményeként kildhet. Az automatizalt dontéshozatal el6re meghatarozott
szempontok szerinti levalogatassal torténik, a korabbi adatok alapjan meghatarozhato
profilnak megfeleléen. llyen adatok lehetnek tobbek kozott az érintett személyére (pl.
nemére, életkorara, lakhelyére, foglalkozasara, kedvteléseire) életkoriilményeire (pl.
csalddi dllapotara és helyzetére, jovedelmi viszonyaira), felhasznalasi szokdasaira
vonatkozo adatok. A profilozas célja az érintett felhasznalasi szokasainak,
preferenciainak leginkabb megfelel6 ajanlatok kidolgozasa.

Az érintett barmikor tovabbi informaciot kérhet a profilozas madjarol, kiilondsen a
figyelembe vett adatokrdl, az azokbdl levont kdvetkeztetésekrdl, illetve az adatok
forrasardl.

1X.3.2. Uj termékajanlat, akcidk, hirlevelek

Amennyiben az érintett hozzajarul Tarsasagunk adatkezeléséhez az uj termékek, szerviz-
és alkatrészakciok, hirlevelek, markamagazinok stb. kiildése céljabol, Tarsasagunk
érintett adatait e célra elkulonitetten kezeli addig, amig az adatkezelési hozzajarulast az
érintett vissza nem vonja.

IX.3.4. Piackutatas

Tarsasagunk kiilon, és a kozvetlen lzletszerzési céllal kezelt adatokkal 6ssze nem
kapcsolhato listakon tartja nyilvan azon érintettek személyes adatait, akik kizarélag a
fogyasztoi szokasaik megismerése érdekében torténé kapcsolatfelvétel (piackutatas)
céljabol torténd felhaszndldshoz adtak hozzajaruldsukat. Tarsasagunk a piackutatas
utan haladéktalanul levalasztja az érintett név- és lakcimadatat a kutatas egyéb adatairdl,
és elkllonitetten, az érintett beazonosithatosagat és a valaszaival torténé



0sszekapcsolasat kizaré6 modon tarolja azokat. Az elkilonitéstdl kizarolag az érintett
kifejezett hozzajarulasa esetén tekint el Tarsasagunk.

IX.3.5. Tesztvezetés

Tesztvezetésre jelentkezés esetén az On nevén, lakcimén, telefonszaman és e-mail
cimén kivil, nyilvantartasba vessziik személyi igazolvanya és jogositvanya szamat,
sziletési helyét és idejét, valamint anyja nevét. Ezekre az adatokra jogos érdekeink
érvényesitése céljabol is sziikséglink van a megdérzés indokardl és idétartamardl
részletesen lasd a jelen Tajékoztato IX. pontjat.

IX.3.6. Nyereményjaték

Meghatarozott nyereményjatékra valo jelentkezés esetén Tarsasagunk a
jatékszabalyzatban meghatarozott személyes adatokat kezeli a sorsolas lebonyolitasa
és a nyeremények atadasa céljabdl. Egyéb érvényes adatkezelési hozzajarulas
hianyaban Tarsasagunk a nyereményjaték lebonyolitasat kovetben torli a jatékosok
adatait. Tarsasagunk a nyertesek adatait a nyereményekkel kapcsolatos esetleges
igényérvényesitéssel kapcsolatos, illetve az ad6zassal és a szerencsejatékok
felligyeletével kapcsolatos jogszabalyok szerinti kotelezettségek eléviilési idején belil
Orzi meg, ezt kovetden torli.

IX.3.7. Jotékonysagi akciok

Az egyes jotékonysagi akciok céljabol egyedi modon gydjtott és kezelt adatokat
Tarsasagunk egyéb altalanos adatkezelési hozzajarulas hianyaban a jotékonysagi akcio
megvaldsulasat kovetben torli.

X. Mik azok a siitik és kozosségi pluginek, és mire szolgalnak?

Weboldalunk automatikusan gydijt adatokat un. siitik (cookies) alkalmazasa révén. A siiti
egy kis méret( szoveges fajl, amely internet beallitasokat tarol. Szinte minden honlap
alkalmazza ezt a technoldgiat.

Amikor el6szor latogat el a weboldalra, a siiti automatikusan letdltédik a kereséjébél. Ha
legkozelebb ugyanarrol az eszkozrél [ép be a weboldalra, a siitit — és a benne foglalt
informdcidt — vagy visszakiildi a rendszer annak a weboldalnak, amely Iétrehozta (Un.
sajat siiti), vagy elkiildi egy masik weboldalnak, amelyhez tartozik (Un. partner siiti). igy a
weboldal felismeri, hogy az adott oldalt ezzel a keresével megnyitottak, és egyes
esetekben mddositja a megjelenitett tartalmat.

A weboldalainkon hasznalt siitikrél bévebb informaciot talal az egyes weboldalakon
elhelyezett linkeken.

XI. Ki jogosult megismerni az On altalunk kezelt adatait?

A kezelt adatokat Vallalatunk illetékes munkavallaldi, valamint jelen Tajékoztatéban
megjelolt adatfeldolgozok munkatarsai jogosultak megismerni abban a korben,
amelyben ez a feladataik ellatasahoz sziikséges.
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