ADATKEZELESI KIKOTES

HOZZAJARULO NYILATKOZAT
PANASZT, BEJELENTEST BENYUJTOINAK ADATKEZELESEHEZ

HOZZAJARULO NEVE:
CIME:

TELEFONSZAMA.:
E-MAIL CIME:

ADATKEZELO: Styevola és Fia Kft.

AZ ADATKEZELO HONLAPJA: www.styevolaesfia.hu

AZ ADATKEZELES CELJA: Az Adatkezel6hoz széban, telefonon, irasban és elektronikus levelezés
Utjan érkezd panaszok/bejelentések kezelése, visszakereshetésége
céljabdl az Eléfizetd személyének, a panaszbejelentés pontos idejének
és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezelé panasszal kapcsolatos
tajékoztatasanak dokumentalasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA. Az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (‘GDPR”) 6.
cikk (1) bekezdés (a) pontja alapjan az Erintett hozzajarulasa;
valamint a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE: Név, cim, szerz86désszam, telefonszam, e-mail cim, Ugyfélszam, értesités
maodja, panasszal/bejelentéssel érintett termék, szolgaltatas vagy egyéb
eset pontos beazonositasahoz szlkséges adatok, informacidk, pontos
datumok, panasz/bejelentés leirasa, oka, panaszos igénye, a
panasz/bejelentés alatamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban
lévé olyan dokumentumok masolata, amely Adatkezelénél nem all
rendelkezésre; a panasz/bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz
szlikséges egyéb adat.

A SZEMELYES ADATOK A panasszal/bejelentéssel kapcsolatban keletkezett igényekbdl

TAROLASANAK IDOTARTAMA: szarmazé kdvetelések eléviiléséig, maximum 5 évig,
illetve minden esetben a fenti idékorlaton beltil a hozzajarulas
visszavonasaig.

Adatkezel6 ,Altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjaban” (tovabbiakban Tajékoztato) foglaltak
megismerésével és annak elfogadasaval dnkéntesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy Adatkezelé az altalam
rendelkezésére bocsatott személyes adataimat az Tajékoztatdban foglaltak szerint kezelje.

A szemeélyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerulhetnek postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak, illetve a
megbizott futarszolgalatnak, vagyonvédelem céljabdl a tarsasag vagyonvédelmi megbizottjanak, tovabba Adatkezeld
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléinak részére. Hozzajarulok, hogy Adatkezelé a panasz
természetét, a termék/szolgaltatas milyenségét, vagy a bejelentésre kerllé eset természetét értékelve, adataim
tovabbitasra kerulhetnek harmadik fél, elsésorban az importér vagy a gyar részére. Amennyiben az Assistance
szolgéltatassal kapcsolatos panaszom van, a panaszt és adataimat tovabbithatjak a Magyar Autéklubnak. Compliance
bejelentés esetén az érintett hatdsagok is bevonasra kerulhetnek.

Jogom van kérelmezni az Adatkezel6tdl a személyes adatokhoz vald hozzaférest, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhatok a személyes adatok kezelése ellen.

Tudomasul veszem, hogy a hozzajaruldasom irasban vagy széban barmely idépontban visszavonhatom, amely nem érinti
a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A hozzdjarulas visszavonasat kdvetden a megadott személyes adataim haladéktalanul megsemmisitésre, illetve torlésre
kerulnek.

Az adatszolgaltatas nem eléfeltétele az panasz/bejelentés benyujtasanak, a személyes adatok megadasara nem vagyok
kotelezhetd, de az adatszolgaltatas elmaradasa nehezitheti, vagy ellehetetleniti a panasz megfeleld kezelését, orvoslasat.
Telefonon tett panaszbejelentésem esetén Adatkezeld fogyasztovédelmi Ugyekért felelés kapcsolattartdja beszamol
Adatkezelé Tajékoztatdjanak a panaszkezelésre vonatkozoé iranyelveirdl, melynek megismerését kovetéen az
adatkezeléshez szdbeli hozzajarulasomat adom.

* kK

A fenti informaciokat és tajékoztatast tudomasul vettem, személyes adataim fenti célu kezeléséhez hozzajarulok.

Kelt, 20____év hé nap

Alairas

A jelen hozzajaruld nyilatkozat egy példanyat a mai napon nyilvantartasba vettem.
Kelt: Esztergom, 20 ____év ho nap

Styevola és Fia Kft. képviseletében

Styevola és Fia Kft. M.1f



